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Â Â Å Ä Å Í È Å

Êóðñ «Áèçíåñ-ïëàí ïðåäïðèÿòèé ñåðâèñà» ïðåñëåäóåò ñâîåé
öåëüþ ïðèîáùèòü ñòóäåíòîâ ê îñíîâàì ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè,
äàòü îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäìåòå, ìåòîäàõ, êàòåãîðèÿõ, îáùèõ
ïîëîæåíèé áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû ñåðâè-
ñà.

Ñòóäåíòû ýêîíîìè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé, èçó÷àþùèå óêà-
çàííûé êóðñ, äîëæíû ïîëó÷èòü îáÿçàòåëüíûå íîðìàòèâíûå ó÷åá-
íûå çíàíèÿ è ïîêàçàòü íà ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèÿõ ñòåïåíü îâëà-
äåíèÿ èìè. Ãîòîâÿñü ê ñåìèíàðó, ñòóäåíò äîëæåí, ïðåæäå âñåãî,
îçíàêîìèòüñÿ ñ âîïðîñàìè, ïðåäëàãàåìûìè äëÿ îáñóæäåíèÿ, îá-
ðàòèòü âíèìàíèå íà ñïèñîê ðåêîìåíäóåìîé ëèòåðàòóðû, à òàêæå
íà ïîíÿòèéíî-êàòåãîðèàëüíûé àïïàðàò òåìû. Äëÿ ëó÷øåãî óñâî-
åíèÿ îïðåäåëåíèé, ïîíÿòèé è êàòåãîðèé ñòóäåíòàì ðåêîìåíäóåò-
ñÿ ðàçðàáàòûâàòü îòäåëüíûå ýëåìåíòû áèçíåñ-ïëàíà ïðåäïðèÿòèé
ñôåðû ñåðâèñà ñàìîñòîÿòåëüíî.

Âàæíîé ôîðìîé áîëåå ãëóáîêîãî èçó÷åíèÿ ñòóäåíòàìè îòäåëü-
íûõ âîïðîñîâ êóðñà ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà êîíêðåòíûõ ðàçäåëîâ
áèçíåñ-ïëàíà, ïðèìåðíûå ðàçðàáîòêè êîòîðûõ ïðèâîäÿòñÿ ïî êàæ-
äîé òåìå ñåìèíàðñêîãî çàäàíèÿ. Ðàáîòà íàä ðàçäåëàìè ïîçâîëèò
ñòóäåíòàì íå òîëüêî ãëóáæå èçó÷èòü òîò èëè èíîé âîïðîñ, íî è
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ íàó÷íîãî ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ìûøëåíèÿ.

Ïðàêòè÷åñêèé ðåçóëüòàò óñïåøíîãî îñâîåíèÿ ñòóäåíòà-
ìè ìàòåðèàëà êóðñà «Áèçíåñ-ïëàí ïðåäïðèÿòèé ñåðâèñà» äîë-
æåí ïðîÿâèòüñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàçðàáîòêå áèçíåñ-ïëàíà, à
òàêæå â óìåíèè ðåøàòü àíàëèòè÷åñêèé è ñèòóàöèîííûå çàäà-
÷è â êîíòåêñòå áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû
ñåðâèñà.

Öåëüþ êóðñà «Áèçíåñ-ïëàí ïðåäïðèÿòèé ñåðâèñà» ÿâëÿåòñÿ
èçó÷åíèå òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ è ôîðìèðî-
âàíèå ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ åãî îðãàíèçàöèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ
ñôåðû ñåðâèñà.
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Çàäà÷è äèñöèïëèíû çàêëþ÷àþòñÿ â:
- èçó÷åíèè ñîâðåìåííûõ ìåòîäèê è òðåáîâàíèé ê ðàç-
ðàáîòêå áèçíåñ-ïëàíà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû ñåðâè-
ñà;

- èçó÷åíèè òåîðåòè÷åñêèõ îñíîâ áèçíåñ-ïëàíèðîâà-
íèÿ íà ïðåäïðèÿòèè;

- ôîðìèðîâàíèè íàâûêîâ ïî îñóùåñòâëåíèþ áèçíåñ-
ïëàíèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû ñåðâèñà;

- èçó÷åíèè ìåòîäîâ ïðîäâèæåíèÿ è ðåàëèçàöèè ãî-
òîâîãî áèçíåñ-ïëàíà.
Ñïèñîê ðåêîìåíäóåìîé ëèòåðàòóðû âêëþ÷àåò ñî-

âðåìåííûå îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå ó÷åáíûå ïî-
ñîáèÿ è äðóãèå èñòî÷íèêè ïî êóðñó, íåîáõîäèìûå ñòó-
äåíòàì äëÿ îñâîåíèÿ ïðåäìåòà.
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Ï Ð Î Ã Ð À Ì Ì À   Ê Ó Ð Ñ À

Количество часов на лекции по теме

полная программа сокращенная программаНомер
темы

Название темы, наименование
вопросов, изучаемых на лекциях

очная
форма

заочная
форма

очная
форма

заочная
форма

  1 Сущность бизнес-планирования
на предприятиях сферы сервиса: 2 1 2 0,5

  2 Разработка бизнес-плана на
предприятиях сферы сервиса: 4 1 2 0,5

  3 Исследование и анализ рынка
сбыта предприятий сферы
сервиса в системе бизнес
планирования

4 1 4 0,5

  4 Конкуренция и конкурентное
преимущество предприятий
сферы сервиса

4 1 2 0,5

  5 План маркетинга в системе
бизнес-планирования 4 1 2 0,5

  6 Планирование производственной
деятельности предприятий сферы
сервиса

4 1 2 0

  7 Организационный план
предприятий сферы сервиса 4 1 2 0,5

  8 Финансовый план предприятий
сферы сервиса 4 1 4 0,5

  9 Финансовая стратегия
предприятий сферы сервиса в
системе бизнес-планирования

4 1 2 0

10 Оценка рисков в системе бизнес-
планирования 2 0,5 2 0

11 Эффективность бизнес-проектов
в сфере сервиса 3 0,5 2 0,5

Итого 39 10 26 4
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Ò Å Ì À  1

Ñ Ó Ù Í Î Ñ Ò Ü             Á È Ç Í Å Ñ - Ï Ë À Í È Ð Î Â À Í È ß
Í À     Ï Ð Å Ä Ï Ð È ß Ò È ß Õ     Ñ Ô Å Ð Û     Ñ Å Ð Â È Ñ À

ÂÎÏÐÎÑÛ

1. Îïðåäåëåíèå áèçíåñ-ïëàíà ïðåäïðèÿòèé ñåðâèñà.
2. Öåëè, çàäà÷è ôóíêöèè è ïðèíöèïû áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ. Íà-

çíà÷åíèå áèçíåñ-ïëàíà.
3. Ñòðóêòóðà è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïëàíà ïðåä-

ïðèÿòèé ñåðâèñà.
4. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê áèçíåñ-ïëàíó ïðåäïðèÿòèé ñåðâèñà.

Ê Ð À Ò Ê È É   Ê Î Í Ñ Ï Å Ê Ò   Ë Å Ê Ö È É

1 .  Î ï ð å ä å ë å í è å  á è ç í å ñ - ï ë à í à  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é  ñ å ð â è ñ à

Êàê èçâåñòíî, â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè èñïîëüçó-
þòñÿ äâà âèäà äîêóìåíòîâ, â ôîðìó êîòîðûõ îáëåêàåòñÿ èíâåñ-
òèöèîííîå ïðåäëîæåíèå. Îäíè îðãàíèçàöèè ïðèíèìàþò ê ðàñ-
ñìîòðåíèþ áèçíåñ-ïëàíû (ÅÁÐÐ, íàïðèìåð), äðóãèå (íàïðèìåð,
ÌÁÐÐ) – òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå èíâåñòèöèé.
(ÒÝÎ). Òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå îáñëóæèâàþò èí-
âåñòèöèîííûé ïðîöåññ, òî åñòü ïðîöåññ äîëãîâðåìåííîãî âëî-
æåíèÿ ñðåäñòâ â ðåàëüíûå àêòèâû. Äåíåæíûå ñóììû ïðè ýòîì
âûñòóïàþò êàê ñàìîöåííîñòü, êàê äåíüãè, ñïîñîáíûå ïðèíîñèòü
åùå áîëüøèå äåíüãè. Îíè â ýòîì ñëó÷àå èíäèôôåðåíòíû (ðàâ-
íîäóøíû, áåçðàçëè÷íû) ê ôîðìå ïðîÿâëåíèÿ äåëîâîé àêòèâíîñ-
òè, â æèçíåäåÿòåëüíîñòè êîòîðîé èì äîâåëîñü ó÷àñòâîâàòü. Â
êà÷åñòâå îñíîâíîãî êðèòåðèÿ âûñòóïàåò èíâåñòèöèîííàÿ îöåí-
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êà ïðîåêòà. Ñ ýòîé öåëüþ â ôèíàíñîâîé ÷àñòè ÒÝÎ ðàññ÷èòûâà-
þòñÿ ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé, êîòîðûå ÿâëÿþò-
ñÿ ìîäèôèêàöèåé óíèâåðñàëüíîãî èíñòðóìåíòàðèÿ èíâåñòèöè-
îííîãî àíàëèçà, îñíîâàííîãî íà äèñêîíòèðîâàíèè äåíåæíûõ ïî-
òîêîâ, ïðèìåíèòåëüíî ê àíàëèçó êàïâëîæåíèé. Óíèâåðñàëüíîñòü
ýòîãî èíñòðóìåíòàðèÿ âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî îí èñïîëüçóåòñÿ
ïðè ðàñ÷åòàõ, ñâÿçàííûõ ñ èíâåñòèöèÿìè ëþáîãî âèäà: ïîêóï-
êîé öåííûõ áóìàã, íåäâèæèìîñòè, âëîæåíèÿõ â ìàòåðèàëüíûå
àêòèâû ïðåäïðèÿòèé.

Áèçíåñ-ïëàí ñòàâèò â öåíòð âíèìàíèÿ çàäà÷ó ðàöèîíàëü-
íîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè áóäóùåãî ïðåäïðèÿòèÿ, òî
åñòü ñòðóêòóðó èñòî÷íèêîâ è íàïðàâëåíèé èñïîëüçîâàíèÿ äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ, îðèåíòèðóÿñü ïðè ýòîì íà îïðåäåëåííûé óðî-
âåíü îòäà÷è îò êàïèòàëà êàê ñîáñòâåííîãî, òàê è ïðèâëå÷åííîãî
â ïðîåêò. Öåëü áèçíåñ-ïëàíà – ïîêàçàòü, ÷òî ïðåäïðèÿòèå áóäåò
êîíêóðåíòîñïîñîáíûì, ãèáêî óïðàâëÿåìûì, íàäåæíûì â ôèíàí-
ñîâîì ïëàíå è äîñòàòî÷íî ïðèáûëüíûì. Öåëü ÒÝÎ – ïîêàçàòü,
êàê ñêîðî îáåðíóòñÿ äåíüãè, âëîæåííûå â ïðîåêò, êàêîâ áóäåò
èõ ïðèðîñò ê ìîìåíòó, êîãäà äëÿ íèõ ñíîâà áóäåò âûáèðàòüñÿ
íàïðàâëåíèå âëîæåíèÿ.

Áèçíåñ-ïëàí èíòåðåñóåò òåõ, êòî â áóäóùåì ïëàíèðóåò ñî-
çäàíèå íà ýòîé îñíîâå æèçíåñïîñîáíîé îðãàíèçàöèè, ñî âñåìè
âûòåêàþùèìè èç ýòîãî âûãîäàìè: ïðîäâèæåíèå íà ðûíêå â
äðóãèõ ðåãèîíàõ, äèâåðñèôèêàöèÿ äåÿòåëüíîñòè, óâåëè÷åíèå çà-
íÿòîñòè è òîìó ïîäîáíîå. Äåíüãè çäåñü ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê
íàëè÷íîñòü, îáñëóæèâàþùàÿ íóæäû ïðåäïðèÿòèÿ â êàæäîì
êîíêðåòíî ãîäó, ïîýòîìó äèñêîíòèðîâàíèå íå ïðèìåíÿåòñÿ, à
ïðè ïðîãíîçå äâèæåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ó÷èòûâàþòñÿ âñå
èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ, à íå òîëüêî ïîñòóïëåíèÿ îò ïðî-
åêòà. Îòñþäà ÷èñòî ïðîôåññèîíàëüíûé ïðèåì: â ôèíàíñîâîé
÷àñòè áèçíåñ-ïëàíà ðàñ÷åòû âåäóòñÿ ïî ïðèíÿòîé ôîðìå îò÷å-
òà î äâèæåíèè äåíåæíûõ ñðåäñòâ (ñì. ãë. 3), à â ñîîòâåòñòâóþ-
ùåì ðàçäåëå ÒÝÎ – â ôîðìå òàáëèöû äåíåæíûõ ïîòîêîâ [27].

Îäíè è òå æå èíñòèòóòû ìîãóò çàíèìàòüñÿ è ïðîáëåìàìè èí-
âåñòèðîâàíèÿ è ïðîáëåìàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ. Îäíàêî èìååò ñìûñë
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ïîíèìàòü â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå, êàêàÿ çàäà÷à ðåøàåòñÿ, à
ïîýòîìó – êàêèå êðèòåðèè è êàêàÿ èíôîðìàöèÿ âûçîâåò èíòåðåñ,
òî åñòü êàêóþ ôîðìó äîëæíî ïðèíÿòü èíâåñòèöèîííîå ïðåäëîæå-
íèå – ôîðìó ÒÝÎ èëè áèçíåñ-ïëàíà. Ðàñ÷åò âñåõ âîçìîæíûõ îöå-
íîê ïðîåêòà è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì ïîêàçàòåëåé, áåññèñòåìíûé
íàáîð äîêóìåíòàöèè, ñâÿçàííîé ñ ïðîåêòîì, – áóäåò íå ñàìûì ëó÷-
øèì âàðèàíòîì ñîäåðæàíèÿ äåëîâîãî ïðåäëîæåíèÿ.

Ìîæíî ïîä÷åðêíóòü òàêæå ðàçëè÷èå ìåæäó ÒÝÎ èíâåñòèöèé
è áèçíåñ-ïëàíîì, ëåæàùåå â äðóãîé ïëîñêîñòè. Òåõíèêî-ýêîíîìè-
÷åñêîå îáîñíîâàíèå ñâÿçàíî ñ îáíîâëåíèåì òåõíèêè. Òàêèå íîâî-
ââåäåíèÿ òðåáóþò ñòàäèè ñòðîèòåëüñòâà, ðåêîíñòðóêöèè èëè ïðîöåññà
ìîäåðíèçàöèè îñíîâíûõ ôîíäîâ. Áèçíåñ-ïëàí ðàññìàòðèâàåò âñå
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå èäåè, â òîì ÷èñëå è íå ñîäåðæàùèå óêàçàí-
íûå âûøå ñòàäèè è ïðîöåññû (íàïðèìåð, èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîí-
íîãî ñòàòóñà ñòðàòåãè÷åñêîãî õîçÿéñòâåííîãî öåíòðà, ñèñòåìû ìîòè-
âàöèè ðàáîòíèêîâ, ôîðìû ðàáîòû ñ ïîñòàâùèêàìè è ò. ï.).

Òàêèì îáðàçîì, áèçíåñ-ïëàí è ÒÝÎ:
à) ÿâëÿþòñÿ ðàçíûìè ñòàäèÿìè æèçíåííîãî öèêëà èíâåñ-

òèöèé, êîòîðûé ïëàâíî ïåðåõîäèò (â èäåàëüíîì ñëó÷àå) â
æèçíåäåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè;

á) îòëè÷àþòñÿ ïî íàçíà÷åíèþ, ðåøàÿ ñîîòâåòñòâåííî ïðî-
áëåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ (áèçíåñ-ïëàí) èëè èíâåñòèðî-
âàíèÿ (ÒÝÎ), ïîýòîìó îðèåíòèðóþòñÿ íà ðàçíûå êðè-
òåðèè îòáîðà ïðîåêòîâ, òî åñòü ðàçíûå àñïåêòû ïðîåê-
òíîãî àíàëèçà.

Â ñâÿçè ñî âñåì ñêàçàííûì âûøå ìîæíî çàêëþ÷èòü ñëåäóþùåå:
à) òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå – äîêóìåíò äëÿ ïðî-

äâèæåíèÿ â ýêîíîìèêó íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ íîâøåñòâ;
á) áèçíåñ-ïëàí – ñðåäñòâî àäàïòàöèè êîììåð÷åñêîé èäåè â

ðûíî÷íîé ñðåäå, ïðåäòå÷à áóäóùåé îðãàíèçàöèè;
â) âíóòðèôèðìåííûé ïëàí – ïðîãðàììà ñåãîäíÿøíèõ è ïîñ-

ëåäóþùèõ äåéñòâèé îðãàíèçàöèè, ïîñòåïåííî ïðèâîäÿ-
ùèõ ê ìûñëåííî î÷åð÷åííîìó ñîñòîÿíèþ â áóäóùåì
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2 .  Ö å ë è ,  ç à ä à ÷ è  ô ó í ê ö è è  è  ï ð è í ö è ï û
á è ç í å ñ - ï ë à í è ð î â à í è ÿ .  Í à ç í à ÷ å í è å  á è ç í å ñ - ï ë à í à

Ãëàâíàÿ öåëü áèçíåñ-ïëàíà – âûðàáîòêà ñòðàòåãè÷åñêèõ ðå-
øåíèé ïóòåì ðàññìîòðåíèÿ ïðåäëàãàåìîãî îáúåêòà áèçíåñà ñ ïîçè-
öèé ìàðêåòèíãîâîãî ñèíòåçà. Äðóãèå öåëè ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïëà-
íà ìîãóò áûòü ðàçëè÷íûìè, íàïðèìåð:

- ïîëó÷åíèå êðåäèòîâ èëè ïðèâëå÷åíèå èíâåñòèöèé;
- îïðåäåëåíèå ñòåïåíè ðåàëüíîñòè äîñòèæåíèÿ íàìå÷åííûõ ðå-
çóëüòàòîâ;

- äîêàçàòåëüñòâî öåëåñîîáðàçíîñòè ðåîðãàíèçàöèè ðàáîòû óæå
ñóùåñòâóþùåé ôèðìû èëè ñîçäàíèÿ íîâîé;

- óáåæäåíèå ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè â âîçìîæíîñòè äî-
ñòèæåíèÿ êà÷åñòâåííûõ èëè êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, íà-
ìå÷åííûõ â ïðîåêòå, è äðóãèå.
Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ïåðâî-

î÷åðåäíîé öåëüþ áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðèâëå÷åíèå äëÿ
ó÷àñòèÿ â ïðîåêòàõ ïîòåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ è ïàðòíåðîâ.

Áèçíåñ-ïëàí ïðåäóñìàòðèâàåò ðåøåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ è òàê-
òè÷åñêèõ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì.

Êàæäàÿ çàäà÷à áèçíåñ-ïëàíà ìîæåò áûòü ðåøåíà òîëüêî âî
âçàèìîñâÿçè ñ äðóãèìè. Îñíîâíîé öåíòð áèçíåñ-ïëàíà – êîíöåí-
òðèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ äëÿ ðåøåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ
çàäà÷. Èìåííî áèçíåñ-ïëàí – âàæíîå ñðåäñòâî äëÿ óâåëè÷åíèÿ
êàïèòàëà ôèðìû.

Â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå áèçíåñ-ïëàí âûïîëíÿåò ïÿòü ôóíêöèé.
Ïåðâàÿ ôóíêöèÿ ñâÿçàíà ñ âîçìîæíîñòüþ åãî èñïîëüçîâàíèÿ

äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè áèçíåñà. Ýòà ôóíêöèÿ æèçíåííî íåîáõî-
äèìà â ïåðèîä ñîçäàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ïðè âûðàáîòêå íî-
âûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè.

Âòîðàÿ ôóíêöèÿ – ïëàíèðîâàíèå. Îíà ïîçâîëÿåò îöåíèòü âîç-
ìîæíîñòè ðàçâèòèÿ íîâîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, êîíòðîëè-
ðîâàòü ïðîöåññû âíóòðè ôèðìû.

Òðåòüÿ ôóíêöèÿ ïîçâîëÿåò ïðèâëåêàòü èçâíå äåíåæíûå ñðåä-
ñòâà – ññóäû, êðåäèòû.
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×åòâåðòàÿ ôóíêöèÿ ïîçâîëÿåò ïðèâëå÷ü ê ðåàëèçàöèè ïëàíîâ
êîìïàíèè ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ, êîòîðûå ïîæåëàþò âëîæèòü â
ïðîèçâîäñòâî ñîáñòâåííûé êàïèòàë èëè èìåþùóþñÿ ó íèõ òåõíîëî-
ãèþ.

Ïÿòàÿ ôóíêöèÿ ïîçâîëÿåò ïóòåì âîâëå÷åíèÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ
â ïðîöåññ ñîñòàâëåíèÿ áèçíåñ-ïëàíà óëó÷øèòü èíôîðìèðîâàííîñòü
âñåõ ñîòðóäíèêîâ î ïðåäñòîÿùèõ äåéñòâèÿõ, ñêîîðäèíèðîâàòü èõ óñè-
ëèÿ, ðàñïðåäåëèòü îáÿçàííîñòè, ñîçäàòü ìîòèâàöèþ äîñòèæåíèÿ öåëè.

3 .  Ñ ò ð ó ê ò ó ð à  è  ï î ñ ë å ä î â à ò å ë ü í î ñ ò ü  ð à ç ð à á î ò ê è  á è ç í å ñ -
ï ë à í à  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é  ñ å ð â è ñ à

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïëàíà ïðåäïðèÿòèé
ñåðâèñà ñëåäóþùàÿ:

1. Ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè î ïðîäóêöèè (óñëóãå). Îïèñàíèå
ïðîäóêöèè (óñëóãè). Ðàçäåë 3.

2. Ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè ïî ðûíêó ñáûòà. («Ìàðêåòèíã è
ñáûò ïðîäóêöèè (óñëóã)») Ðàçäåë 4.

3. Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è âîçìîæíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ è ïåðñïåê-
òèâíîñòè îòðàñëè. («Îïèñàíèå ïðåäïðèÿòèÿ è îòðàñëè») Ðàç-
äåë 2.

4. Îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè è ïóòåé îáåñïå÷åíèÿ ïëîùàäÿìè,
îáîðóäîâàíèåì, êàäðàìè, è äðóãèìè ðåñóðñàìè (Ïðîèçâîä-
ñòâåííûé ïëàí) Ðàçäåë 5.

5. Ðàñ÷åò ïîòðåáíîãî êàïèòàëà è èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ.
(Ôèíàíñîâûé ïëàí) Ðàçäåë 7.

6. Îïðåäåëåíèå íàïðàâëåííîñòè è ìàñøòàáíîñòè ïðîåêòà, ðàñ÷åò
ýôôåêòèâíîñòè (íàïðàâëåííîñòü è ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà)
Ðàçäåë 8.

7. Ðàçðàáîòêà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ïðàâîâîãî îáåñïå-
÷åíèÿ è ãðàôèêà ðåàëèçàöèè ïðîåêòà. (Îðãàíèçàöèîííûé
ïëàí) Ðàçäåë 6.

8. Ðåøåíèå âîïðîñà ðèñêîâ è ãàðàíòèé. (Ðèñêè è ãàðàíòèè) Ðàçäåë 9.
9. Ïîäáîð ìàòåðèàëîâ è ñîñòàâëåíèå ïðèëîæåíèé. Ðàçäåë 1.
10. Ñîñòàâëåíèå êðàòêîãî ñîäåðæàíèÿ ïðîåêòà. Ðåçþìå.
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11. Ñîñòàâëåíèå àííîòàöèè íà ïðîåêò è îôîðìëåíèå òèòóëüíîãî ëèñòà.

4 .  Î á ù è å  ò ð å á î â à í è ÿ  ê  á è ç í å ñ - ï ë à í ó  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é
ñ å ð â è ñ à

Äëÿ ïðàêòè÷åñêîé ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ êàê ïðî-
öåññà, ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì ñîáëþäåíèå ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ:

- ãèáêîñòè, ïðåäóñìàòðèâàþùåé ïîñòîÿííóþ àäàïòàöèþ ê èçìå-
íåíèÿì ñðåäû, â êîòîðîé ôóíêöèîíèðóåò äàííàÿ îðãàíèçàöèÿ;

- íåïðåðûâíîñòè, ïðåäóñìàòðèâàþùåé «ñêîëüçÿùèé» õàðàêòåð
ïëàíèðîâàíèÿ;

- êîììóíèêàòèâíîñòè, ïîä êîòîðîé ïîíèìàåòñÿ êîîðäèíàöèÿ
è èíòåãðàöèÿ óñèëèé (âñå äîëæíî áûòü âçàèìîóâÿçàíî è âçà-
èìîçàâèñèìî);

- èíòåðàêòèâíîñòè, ïðåäóñìàòðèâàþùåé òâîð÷åñêèé õàðàêòåð
ïëàíèðîâàíèÿ è íåîäíîêðàòíîñòü ïðîðàáîòêè óæå ñîñòàâëåí-
íûõ ðàçäåëîâ ïëàíà;

- ìíîãîâàðèàíòíîñòè, ïðåäóñìàòðèâàþùåé âûáîð íàèëó÷øåãî èç
àëüòåðíàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè.

Â Î Ï Ð Î Ñ Û  Ä Ë ß  Î Á Ñ Ó Æ Ä Å Í È ß

1. Äàéòå îïðåäåëåíèå áèçíåñ-ïëàíà.
2. Êàêîâà ðîëü áèçíåñ-ïëàíà â ñîâðåìåííîì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâå?
3. Â ÷åì îòëè÷èå áèçíåñ-ïëàíà îò äðóãèõ ïëàíîâûõ äîêóìåíòîâ?
4. Êàêîâî íàçíà÷åíèå áèçíåñ-ïëàíà?
5. Íàçîâèòå öåëè è çàäà÷è áèçíåñ-ïëàíà.
6. Ðàñêðîéòå ñóùíîñòü ôóíêöèé áèçíåñ-ïëàíà.
7. Ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà áèçíåñ-ïëà-

íèðîâàíèÿ.
8. Â ÷åì ïðåèìóùåñòâà ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïëàíà ñèëàìè ðàáîò-

íèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ?
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9. Êàêîâà ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ â ïðîöåññå ðàçðàáîò-
êè áèçíåñ-ïëàíà?

10. Êàêîâû îñíîâíûå íåäîñòàòêè ïîäãîòîâêè áèçíåñ-ïëàíà ñïå-
öèàëèçèðîâàííîé ôèðìîé?

11. Êàêîâà ðîëü ïîòðåáèòåëåé â ïðîöåññå áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ?
12. Íà êàêèõ ïðèíöèïàõ îñíîâàí ïðîöåññ áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ?
13. ×åì îòëè÷àåòñÿ ðàáî÷èé áèçíåñ-ïëàí îò îôèöèàëüíîãî?
14. Ñòðóêòóðà ðàáî÷åãî âàðèàíòà áèçíåñ-ïëàíà.
15. Ïî êàêèì íàïðàâëåíèÿì îñóùåñòâëÿåòñÿ êëàññèôèêàöèÿ áèç-

íåñ-ïëàíîâ?
16. Òèïîëîãèÿ áèçíåñ-ïëàíîâ ïî îáúåêòàì áèçíåñà.
17. Êàêèå ôàêòîðû îïðåäåëÿþò îáúåì, ñîñòàâ è ñòðóêòóðó áèçíåñ-

ïëàíà?
18. Ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå ðàçäåëû áèçíåñ-ïëàíà.
19. Äàéòå îïðåäåëåíèå ïðîöåññà áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ.
20. Îïèøèòå ñõåìó îðãàíèçàöèè ïðîöåññà áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ.
21. ×òî âõîäèò â ïðåçåíòàöèþ áèçíåñ-ïëàíà?
22. Êàê ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü ïðåçåíòàöèè?
23. Â ÷åì ñîñòîèò ïðîöåäóðà àóäèòà áèçíåñ-ïëàíà âíåøíèìè èí-

âåñòîðàìè?
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Ò Å Ì À  2

Ð À Ç Ð À Á Î Ò Ê À            Á È Ç Í Å Ñ - Ï Ë À Í À
Í À      Ï Ð Å Ä Ï Ð È ß Ò È ß Õ      Ñ Ô Å Ð Û      Ñ Å Ð Â È Ñ À

ÂÎÏÐÎÑÛ

1. Òèòóëüíûé ëèñò, àííîòàöèÿ, îãëàâëåíèå, ââåäåíèå áèçíåñ-ïëàíà.
2. Îïèñàíèå ïðåäïðèÿòèÿ è îòðàñëè ñåðâèñà.
3. Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñåðâèñà.
4. Ôîðìóëèðîâêà öåëåé áèçíåñà ïðåäïðèÿòèé ñåðâèñà.

Ê Ð À Ò Ê È É   Ê Î Í Ñ Ï Å Ê Ò   Ë Å Ê Ö È É

1 .  Ò è ò ó ë ü í û é  ë è ñ ò ,  à í í î ò à ö è ÿ ,  î ã ë à â ë å í è å ,  â â å ä å í è å
á è ç í å ñ - ï ë à í à

1-é ðàçäåë – òèòóëüíûé ëèñò

Åãî ïîäðàçäåëû:
1.1. Íàçâàíèå è àäðåñ ôèðìû, ïðåäñòàâèâøåé ïðîåêò.
1.2. Îòâåòñòâåííîå ëèöî: Ô.È.Î., äîëæíîñòü, òåëåôîí, òåëåôàêñ.
1.3. Èìåíà (íàèìåíîâàíèÿ) è àäðåñà ó÷ðåäèòåëåé.
1.4. Ñóòü ïðåäëàãàåìîãî ïðîåêòà.
1.5. Îáúåì èíâåñòèöèé, ïðåäïîëàãàåìûå èñòî÷íèêè ñðåäñòâ.
1.6. Ññûëêà íà ñåêðåòíîñòü èíôîðìàöèè.

2-é ðàçäåë – ââîäíàÿ ÷àñòü

Åãî ïîäðàçäåëû:
2.1. Öåëü è îñíîâíàÿ èäåÿ áèçíåñ-ïëàíà. Õàðàêòåðèñòèêà èí-

òåðåñà ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäñòàâèâøåãî áèçíåñ-ïëàí, è äðó-
ãèõ þðèäè÷åñêèõ è ôèçè÷åñêèõ ëèö, ïðèâëåêàåìûõ ê ðå-
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àëèçàöèè ïðîåêòà. Ôîðìû ðåàëèçàöèè èíòåðåñîâ èíâåñ-
òîðîâ. Ñöåíàðèé ðàçâèòèÿ áèçíåñà. Ñèëüíûå è ñëàáûå ñòî-
ðîíû ïðîåêòà. Ïðåêðàùåíèå äåëà.

2.2. Õàðàêòåðèñòèêà òîâàðîâ (óñëóã); èõ êà÷åñòâà, êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè.

2.3. Èíôîðìàöèÿ î êàæäîì ïðåäïðèÿòèè, ïðåäïðèíèìàòåëå,
ó÷àñòâóþùèõ â ðåàëèçàöèè ïðîåêòà:

2.3.1. Íàèìåíîâàíèå, àäðåñ, òåëåôîí, òåëåôàêñ.
2.3.2. Äàòà, ìåñòî è îðãàíû ðåãèñòðàöèè, îðãàíèçàöèîííî-ïðà-

âîâàÿ ôîðìà, óñòàâíûé êàïèòàë, êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ;
îñíîâíûå ó÷ðåäèòåëè, ëèöåíçèè íà âèäû äåÿòåëüíîñòè.

2.3.3. Ãåîãðàôèÿ âåäåíèÿ äåëà; ñôåðà äåÿòåëüíîñòè (îòðàñëü);
êàê âïèñûâàþòñÿ â íåå ïðîåêòèðóåìûå óñëóãè.

2.3.4. Ïîòðåáèòåëüñêèå ñåãìåíòû; íàèìåíîâàíèÿ ïîñòîÿííûõ
êëèåíòîâ, ïîñòîÿííûõ ïîñòàâùèêîâ.

2.3.5. Ïîäòâåðæäåíèå ïëàòåæåñïîñîáíîñòè; â òîì ÷èñëå äëÿ êà-
êèõ öåëåé ïîëó÷åíû èñïîëüçóåìûå ïðåäïðèÿòèåì â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ êðåäèòû, ðåàëèçóþòñÿ ëè äðóãèå áèçíåñ-
ïëàíû, â êàêîé ñòàäèè îíè íàõîäÿòñÿ.

2.4. Âûâîäû ïî àíàëèçó ðûíêà: õàðàêòåðèñòèêà è ðàçìåð öå-
ëåâîãî ðûíêà; îñíîâíûå êîíêóðåíòû; äîëÿ ðûíêà ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ðåàëèçóþùåãî ïðîåêò, åå îáîñíîâàíèå.

2.5. Ìàðêåòèíãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü è ñáûò.
2.6. Óñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîäóêòà (óñëóãè): ïðîäîëæèòåëü-

íîñòü æèçíåííîãî öèêëà èçäåëèé â îòðàñëè; äàòà è îïè-
ñàíèå ïëàíèðóåìûõ íîâîââåäåíèé, çàòðàòû è îòäà÷à îò
óñîâåðøåíñòâîâàíèé.

2.7. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèè (òî åñòü ïîä-
ðàçäåëåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ èëè ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé), ðå-
àëèçóþùåé ïðîåêò è åãî êàäðû: ïðîèçâîäñòâåííàÿ
ñòðóêòóðà è îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ;
îïûò, êâàëèôèêàöèÿ è îïëàòà âåäóùèõ ìåíåäæåðîâ è
ñïåöèàëèñòîâ.

2.8. Ôèíàíñîâàÿ èíôîðìàöèÿ.
2.8.1. Îáúåì íåîáõîäèìûõ èíâåñòèöèé (ñòîèìîñòü ïðîåêòà), èñ-

òî÷íèêè ñðåäñòâ è ñðîê îêóïàåìîñòè, óñëîâèÿ ïðèâëå÷å-
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íèÿ çàåìíûõ ñðåäñòâ, ñòðóêòóðà áàëàíñà, ïðèðîñò ñîáñòâåí-
íîñòè âëàäåëüöåâ íà êîíåö ïðîãíîçíîãî ïåðèîäà.

2.8.2. Ãàðàíòèè êðåäèòîðàì è èíâåñòîðàì ïðîåêòà: çàëîã èìó-
ùåñòâà, ïîðó÷èòåëüñòâî, ïðåäîñòàâëåíèå â ñîáñòâåííîñòü
÷àñòè ïðîäóêöèè è äðóãîå.

Ââîäíàÿ ÷àñòü òàêæå íàçûâàåòñÿ ðåçþìå, òàê êàê ïèøåòñÿ
ïîñëå ðàçðàáîòêè âñåõ ðàçäåëîâ è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èõ ñæàòûé
êîíñïåêò. Ïî îáúåìó îíà íåáîëüøàÿ – 3–6 ñòðàíèö. Ýòà ÷àñòü îò-
äåëåíà îò ïîäðîáíîé ïîÿñíèòåëüíîé çàïèñêè îãëàâëåíèåì. Ýòî
óêàçûâàåò íà òî, ÷òî ââîäíàÿ ÷àñòü èìååò ñàìîñòîÿòåëüíîå çíà÷å-
íèå. Ïðè íåîáõîäèìîñòè ëèöî, çíàêîìÿùååñÿ ñ ñîäåðæàíèåì áèç-
íåñ-ïëàíà, ìîæåò ïîëó÷èòü áîëåå ðàñøèôðîâàííûå ñâåäåíèÿ, îòíå-
ñÿñü ê èíòåðåñóþùåìó åãî ðàçäåëó ïîäðîáíîé ÷àñòè äîêóìåíòà.
Âî ââåäåíèè óêàçûâàåòñÿ ñïåöèàëüíî ëè ñîçäàíî (ðåîðãàíèçîâà-
íî) ïðåäïðèÿòèå äëÿ ðåàëèçàöèè äàííîãî ïðîåêòà èëè îí ðåàëèçó-
åòñÿ ïîäðàçäåëåíèåì äåéñòâóþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Â ïîñëåäíåì
ñëó÷àå îãîâàðèâàåòñÿ ñòåïåíü õîçÿéñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè
ïîäðàçäåëåíèÿ, â òîì ÷èñëå åãî ïðàâî çàêëþ÷àòü äîãîâîðû è íåñòè
ïî íèì îòâåòñòâåííîñòü îò ñâîåãî ëèöà. Åñëè ê ïðîåêòó ïîäêëþ÷å-
íû íåñêîëüêî ïðåäïðèÿòèé, óêàçûâàþòñÿ ôóíêöèè êàæäîãî, ìåðà
èõ îòâåòñòâåííîñòè, èíòåðåñ â äåëå. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî â ïîäðîá-
íîé ÷àñòè áèçíåñ-ïëàíà, êîòîðàÿ ñëåäóåò çà îãëàâëåíèåì, âñå ñâåäå-
íèÿ êàñàþòñÿ ïðîåêòèðóåìîãî ïðîèçâîäñòâà (óñëóãè). Áóäü òî âíóò-
ðåííåå ïîäðàçäåëåíèå èëè ãðóïïà þðèäè÷åñêèõ ëèö. Òàê, ïîä äî-
ëåé ðûíêà ïîíèìàåòñÿ óäåëüíûé âåñ ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè,
íà êîòîðûé ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü ïðè ïðîãíîçèðóåìîé êîíúþíê-
òóðå èìåííî ïðîåêò, òî åñòü ñîîòâåòñòâåííî ïîäðàçäåëåíèå, ïðåä-
ïðèÿòèå èëè ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé, ðåàëèçóþùèå ïðîåêò. Òî æå êà-
ñàåòñÿ è îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðîåêòà. Òàêèì îáðàçîì, â
áèçíåñ-ïëàíå ðå÷ü èäåò î ðåñóðñàõ, ñîâîêóïíûõ çàòðàòàõ è ðåçóëü-
òàòàõ ðåàëèçàöèè êîíêðåòíîãî ïðîåêòà, íî ñ ó÷åòîì ëüãîò, êîòîðûå
ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû îò îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà â ñîñòàâå ïðåä-
ïðèÿòèÿ (ãðóïïû ïðåäïðèÿòèé). Òàêîâûìè ÿâëÿþòñÿ òðàíñôåðò-
íûå öåíû, óìåíüøåíèå óñëîâíî-ïîñòîÿííûõ ðàñõîäîâ, ëüãîòû ïî
íàëîãîîáëîæåíèþ è äðóãèå. Îäíàêî ðåçóëüòàòû ðàáîòû îòäåëüíûõ
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ïðåäïðèÿòèé – ýòî îáúåêò âíóòðèôèðìåííîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Áèç-
íåñ-ïëàí ñîñðåäîòà÷èâàåòñÿ íà êîíêðåòíîì ïðîäóêòå (óñëóãå) ñ ó÷å-
òîì, êîíå÷íî, òåõ óñëîâèé, â êîòîðûõ îí ïðîèçâîäèòñÿ è ðåàëèçóåò-
ñÿ.

3-é ðàçäåë – îãëàâëåíèå

Ýòî ïåðå÷åíü ðàçäåëîâ ïîäðîáíîé ïîÿñíèòåëüíîé çàïèñêè ñ
óêàçàíèåì ñòðàíèö.

2 .  Î ï è ñ à í è å  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è ÿ  è  î ò ð à ñ ë è  ñ å ð â è ñ à

4-é ðàçäåë – àíàëèç ïîëîæåíèÿ äåë â îòðàñëè

Ñîäåðæàíèå ðàçäåëà:
4.1. Òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè îòðàñëè:

4.1.1. Òîâàð èëè óñëóãà – îáúåìû ïðîäàæ è òåìïû èõ ïðèðîñòà
(ñíèæåíèÿ) â äèíàìèêå çà íåñêîëüêî ëåò.

4.1.2. ×èñëî è ðàçìåð ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè, ñðåäíåãîäîâîå êî-
ëè÷åñòâî âíîâü ïîÿâëÿþùèõñÿ ôèðì, à òàêæå ðàçîðèâ-
øèõñÿ è ïåðåîðèåíòèðîâàâøèõñÿ. Òðóäíîñòè, ñâÿçàííûå
ñ îðãàíèçàöèåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî áèçíåñà â îòðàñëè
(áàðüåðû «âõîæäåíèÿ» â îòðàñëü).

4.1.3. Äðóãèå îòðàñëè (ïðîèçâîäñòâà), èñïîëüçóþùèå ýòî æå ñû-
ðüå. Òîâàðû-çàìåíèòåëè.

4.1.4. Îñîáåííîñòè ýêîíîìèêè îòðàñëè: ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðî-
èçâîäñòâåííîãî öèêëà, ñòðóêòóðà çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî,
ñòðóêòóðà öåíû (óðîâåíü ìàòåðèàëîåìêîñòè, ýíåðãîåìêîñòè,
ôîíäîîòäà÷è è ðåíòàáåëüíîñòè â îòðàñëè, íà ïðåäïðèÿòèÿõ
àíàëîãè÷íîãî ðàçìåðà). Äèíàìèêà öåí, ñîîòíîøåíèå ðîñòà
öåí íà ãîòîâóþ ïðîäóêöèþ è ðåñóðñû; îáåñïå÷åííîñòü ðå-
ñóðñàìè. Ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèé.

4.1.5. Àññîðòèìåíò, ñðîêè îáíîâëåíèÿ ïðîäóêöèè. Èíâåñòèöè-
îííûé êëèìàò â îòðàñëè. Ïðîãíîç ïîÿâëåíèÿ íîâûõ òîâà-
ðîâ.
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4.2. Ïîòåíöèàëüíûå êîíêóðåíòû; ïðèíÿòàÿ ñòðàòåãèÿ îáåñïå-
÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

4.3. Ïîòåíöèàëüíûå ïîòðåáèòåëè: õàðàêòåðèñòèêà âñåõ ïîòðå-
áèòåëüñêèõ ñåãìåíòîâ öåëåâîãî ðûíêà; âûäåëåíèå ïðî-
åêòîì ñâîèõ ïîòðåáèòåëåé, êîìïîíîâêà èç íèõ îäíîðîä-
íûõ ãðóïï è âûðàáîòêà ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîèçâîäñòâåí-
íî-ñáûòîâûõ ñòðàòåãèé. Åìêîñòü öåëåâîãî ðûíêà. Äîëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå.

4.4. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå òîâàðà (óñëóãè) ïðåäïðèÿòèåì, ðåàëè-
çóþùèì áèçíåñ-ïëàí.

Ðàçäåë «Àíàëèç ïîëîæåíèÿ äåë â îòðàñëè» – ïåðâûé èç ðàç-
äåëîâ áèçíåñ-ïëàíà, ïîñâÿùåííûõ èçó÷åíèþ ðûíêà è ìàðêåòèíãó.
Êàê èçâåñòíî, ñóùåñòâóåò 4 ïåðåìåííûõ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà, âà-
ðüèðóÿ êîòîðûìè ìîæíî èçìåíÿòü îáúåìû ïðîäàæ. Ýòî – ïðî-
äóêò, öåíà, ñïîñîáû è êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðà, ñòèìóëèðî-
âàíèå ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà íà ðûíêå. Õàðàêòåðèñòèêà ïðîäóêòà
ñîäåðæèòñÿ â ðàçäåëå ïÿòîì áèçíåñ-ïëàíà, öåíà, ðàñïðîñòðàíåíèå è
ïðîäâèæåíèå – â øåñòîì ðàçäåëå, îáîñíîâàííûé ïðîãíîç îáúåìîâ
ñáûòà ïðîäóêöèè ïî ãîäàì ðåàëèçàöèè ïðîåêòà – â ðàçäåëå 4. Òà-
êèì îáðàçîì, ìàðêåòèíãó è èçó÷åíèþ ðûíêà ïîñâÿùåíû òðè ðàç-
äåëà áèçíåñ-ïëàíà, õîòÿ òîëüêî îäèí èç íèõ íàçûâàåòñÿ «Ïëàí ìàð-
êåòèíãà». Ñòðîãî ãîâîðÿ, ïðîãíîç åìêîñòè ðûíêà íå ñ÷èòàåòñÿ ñòðî-
ãî íàó÷íûì èññëåäîâàíèåì.

3 .  Ô î ð ì è ð î â à í è å  ñ ò ð à ò å ã è è  ð à ç â è ò è ÿ  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è ÿ
ñ å ð â è ñ à

Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñåðâèñà – ýòî ïîïûòêà ïðè-
ñïîñîáëåíèÿ ê ôîðìèðóþùåìóñÿ ðûíêó. Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñåðâèñà âêëþ÷àåò â ñåáÿ: îáùèé (îðãàíèçàöèîííûé), ðû-
íî÷íûé, ôèíàíñîâûé, ïðîèçâîäñòâåííûé, êàäðîâûé êîìïîíåíòû.

Îðãàíèçàöèîííûé êîìïîíåíò ñòðàòåãèè âêëþ÷àåò: âõîæäå-
íèå ïðåäïðèÿòèé â âåðòèêàëüíûå ñòðóêòóðû (êîðïîðàòèâíûå ãðóï-
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ïû); ñîçäàíèå ðàçëè÷íûõ ãîðèçîíòàëüíûõ îáúåäèíåíèé ïðåäïðè-
ÿòèé.

Â ðàìêàõ ðûíî÷íîé ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ ïðîâîäÿò ïî-
ëèòèêó îðèåíòàöèè è ïåðåêëþ÷åíèÿ íà ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ, òùà-
òåëüíîå èçó÷åíèå áóäóùèõ êîíòðàãåíòîâ, èõ íàäåæíîñòè è ïåðñ-
ïåêòèâ, êîíòàêòîâ ñ íîâûìè êîììåð÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè íà ðûí-
êå è ò. ä.

Ôèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ. Æåñòêèå ôèíàíñîâûå îãðàíè÷åíèÿ
ñòàíîâÿòñÿ îïðåäåëÿþùèìè ïðè ïðèíÿòèè îñíîâíûõ ôèíàíñî-
âûõ ðåøåíèé.

Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðàòåãèÿ íàöåëåíà â ïåðâóþ î÷åðåäü íà
ïîääåðæàíèå òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ ïðîèçâîäñòâà.

Êàäðîâàÿ ñòðàòåãèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäïîëàãàåò ñîõðàíåíèå
ÿäðà òðóäîâîãî êîëëåêòèâà.

Â ðàçäåëå «Îïèñàíèå ïðåäïðèÿòèÿ è îòðàñëè» ïðåäñòàâëÿåòñÿ
õàðàêòåðèñòèêà òîëüêî îáùåé ñòðàòåãèè ôèðìû.

Ïîñëå ôîðìèðîâàíèÿ îáùåé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ
ïðèñòóïàþò ê îïðåäåëåíèþ äåëîâîé (êîíêóðåíòíîé) ñòðàòåãèè.

Äåëîâàÿ (êîíêóðåíòíàÿ) ñòðàòåãèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íàöåëåíà íà
äîñòèæåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. Åñëè ôèðìà çàíÿòà òîëü-
êî îäíèì âèäîì áèçíåñà, äåëîâàÿ ñòðàòåãèÿ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ åå îá-
ùåé ñòðàòåãèè. Åñëè ôèðìà âêëþ÷àåò íåñêîëüêî äåëîâûõ åäèíèö
(ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèé), êàæäàÿ èç íèõ ðàçðàáàòûâàåò ñîá-
ñòâåííóþ êîíêóðåíòíóþ ñòðàòåãèþ.

Õàðàêòåðèñòèêà êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèè ôèðìû ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ â ðàçäåëå áèçíåñ-ïëàíà «Êîíêóðåíöèÿ è êîíêóðåíòíîå
ïðåèìóùåñòâî».

Íà îñíîâå îáùåé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ è êîíêó-
ðåíòíûõ ñòðàòåãèé îòäåëüíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ åäèíèö áèçíåñà ïðè-
ñòóïàþò ê ôîðìèðîâàíèþ ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðàòåãèé.

Ôóíêöèîíàëüíûå ñòðàòåãèè ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñïåöèàëüíî äëÿ
êàæäîãî ôóíêöèîíàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà îðãàíèçàöèè. Îíè âêëþ-
÷àþò ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:

- ñòðàòåãèÿ ÍÈÎÊÐ;
- ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðàòåãèÿ;



— 19  —

-  ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ;
- ôèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ;
-  ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.
Êàæäàÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ ñòðàòåãèÿ ïîäðîáíî ðàññìàòðèâàåòñÿ

â ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçäåëàõ áèçíåñ-ïëàíà.

4 .  Ô î ð ì ó ë è ð î â ê à  ö å ë å é  á è ç í å ñ à  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é  ñ å ð â è ñ à

Â áèçíåñ-ïëàíå æåëàòåëüíî ñôîðìóëèðîâàòü ìèññèþ ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Îïðåäåëåíèå ìèññèè ïîçâîëÿåò óáåäèòü ïàðòíåðîâ, ñîòðóä-
íèêîâ, êëèåíòîâ, èíâåñòîðîâ â íåîáõîäèìîñòè è ñîöèàëüíîé çíà-
÷èìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è åãî áèçíåñà, à òàêæå âîçìîæíîñòè åãî óñ-
ïåøíîãî ðàçâèòèÿ.

Ìèññèÿ – ýòî ðóêîâîäÿùàÿ ôèëîñîôèÿ áèçíåñà, ïðèäàþùàÿ
ôèðìå ñìûñë åå ñóùåñòâîâàíèÿ, ò. å. ýòî èäåàëüíàÿ êàðòèíà áóäó-
ùåãî, òî ñîñòîÿíèå, êîòîðîå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî ïðè ñàìûõ áëà-
ãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ.

Ìèññèÿ ôèðìû äîëæíà âêëþ÷àòü: öåëåâûå îðèåíòèðû ñôåðó
äåÿòåëüíîñòè ôèðìû; ìîðàëüíûé êîäåêñ ôèðìû (èìèäæ, öåííîñ-
òè îðãàíèçàöèè è äðóãîå); ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè.

Ìèññèÿ âûðàæàåòñÿ â äîñòàòî÷íî ïðîñòûõ îïðåäåëåíèÿõ è â
óäîáíîé äëÿ âîñïðèÿòèÿ ôîðìå.

Öåëè – ýòî ïàðàìåòðû äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, äîñòèæåíèå êî-
òîðûõ îáóñëîâëåíî åå ìèññèåé è íà ðåàëèçàöèþ êîòîðûõ íàïðàâ-
ëåíà åå õîçÿéñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Äåÿòåëüíîñòü ýêîíîìè÷åñêîé îðãàíèçàöèè î÷åíü ðàçíî-
îáðàçíà. Âûäåëÿþò ñëåäóþùèå êëþ÷åâûå ïðîñòðàíñòâà, â ðàìêàõ
êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ îïðåäåëÿåò ñâîè öåëè: ïîëîæåíèå íà ðûí-
êå; èííîâàöèè; ïðîèçâîäèòåëüíîñòü. Öåëè ïðåäïðèÿòèÿ êàê êîí-
êðåòíûå äîñòèæåíèÿ, ê êîòîðûì îíî ñòðåìèòñÿ, ìîãóò áûòü ñîñòàâ-
ëåíû ëèáî â îïðåäåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ëèáî ñ âûäåëåíè-
åì èõ ïðèîðèòåòíîñòè, ëèáî ñ ïðåäñòàâëåíèåì ñõåìû ïî êàæäîìó
íàïðàâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè.
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Îñíîâíûå öåëè ïðåäïðèÿòèÿ äåëÿòñÿ íà öåëè âòîðîãî, òðåòüåãî è
áîëåå íèçêîãî óðîâíåé. Âûïîëíåíèå âñåõ öåëåé âîçìîæíî ëèøü ïðè ñî-
ãëàñîâàíèè êàê èõ ôóíêöèîíàëüíîé âçàèìîñâÿçè, òàê è âðåìåíè ïðîòåêà-
íèÿ äåéñòâèé. Äëÿ ýòîãî ñòðîèòñÿ äåðåâî öåëåé, êîòîðîå öåëåñîîáðàçíî
ïðåäñòàâèòü â ïðèëîæåíèè ê áèçíåñ-ïëàíó.

Öåëè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé óâÿçûâàþòñÿ ÷åðåç êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçà-
òåëè êàê â ïðåäåëàõ ïîäðàçäåëåíèé, òàê è ïî âñåé îðãàíèçàöèè â öåëîì.
Îäíîâðåìåííî ñ ôîðìèðîâàíèåì è óâÿçêîé öåëåé ïðîèñõîäèò èõ ðàíæèðî-
âàíèå (âûÿâëåíèå ïðèîðèòåòíîñòè) è ñîãëàñîâàíèå ðåñóðñîâ. Â áèçíåñ-ïëà-
íå, êàê ïðàâèëî, ôîðìóëèðóþòñÿ öåëè áîëåå íèçêèõ óðîâíåé èåðàðõèè äåðå-
âà öåëåé. Ðåàëèçàöèÿ öåëåé êîíêðåòíîãî áèçíåñ-ïðîåêòà â ïðåäåëàõ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ëèøü ñðåäñòâîì ïîääåðæàíèÿ îáùåé ñòðàòåãè÷åñêîé ëè-
íèè.

Â Î Ï Ð Î Ñ Û  Ä Ë ß  Î Á Ñ Ó Æ Ä Å Í È ß

1.  Îïèøèòå ñòðóêòóðó ðàçäåëà áèçíåñ-ïëàíà «Îïèñàíèå ïðåäïðèÿòèÿ è îò-
ðàñëè».

2. Â áèçíåñ-ïëàíå îòðàæàþòñÿ âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè, çàïèñàííûå â Óñòàâå
ïðåäïðèÿòèÿ?

3. Êàêèå ôàêòîðû âëèÿþò íà äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ?
4. Äàéòå îöåíêó ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí èçáðàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ â ñðàâ-

íåíèè ñ êîíêóðåíòàìè. Ïî÷åìó îáùàÿ ñòðàòåãèÿ ôèðìû ïîëó÷èëà íàçâà-
íèå ïîðòôåëüíîé?

5.  Íàçîâèòå òðè îñíîâíûõ òèïà îáùèõ ñòðàòåãèé ôèðìû. Â ÷åì çàêëþ-
÷àåòñÿ ýôôåêò ñèíåðãèçìà èëè ñòðàòåãè÷åñêîãî ðû÷àãà?

6. Êàêèå îñíîâíûå ìîäåëè ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà èñïîëüçóþòñÿ ïðè ðàç-
ðàáîòêå áèçíåñ-ïëàíà? Îïèøèòå ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ ìàòðèöû «Áîñòîí
êîíñàëòèíã ãðóïï».

7. Óêàæèòå âàðèàíòû ñòðàòåãèé ïî îñíîâíûì ïîçèöèÿì áèçíåñà â ðàìêàõ
ìàòðèöû «Áîñòîí êîíñàëòèíã ãðóïï».

8. ×òî ïîíèìàåòñÿ ïîä «ìèññèåé» ïðåäïðèÿòèÿ è êàêîâî åå çíà÷åíèå äëÿ
ðàçâèòèÿ?

9. ×åì ìèññèÿ îòëè÷àåòñÿ îò öåëè ïðåäïðèÿòèÿ?
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Ò Å Ì À  3

È Ñ Ñ Ë Å Ä Î Â À Í È Å     È     À Í À Ë È Ç     Ð Û Í Ê À     Ñ Á Û Ò À
Ï Ð Å Ä Ï Ð È ß Ò È É     Ñ Ô Å Ð Û     Ñ Å Ð Â È Ñ À     Â   Ñ È Ñ Ò Å Ì Å

ÁÈÇÍÅÑ-ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈß

ÂÎÏÐÎÑÛ

1. Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ðàçäåëà. Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ
ðûíêà.

2. Îöåíêà êîíúþíêòóðû ðûíêà.
3. Îòáîð öåëåâûõ ðûíêîâ è åãî ïîçèöèîíèðîâàíèå.
4. Ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ â áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèè.

Ê Ð À Ò Ê È É  Ê Î Í Ñ Ï Å Ê Ò  Ë Å Ê Ö È É

1 .  Ñ ò ð ó ê ò ó ð à  è  ñ î ä å ð æ à í è å  ð à ç ä å ë à .  Ì å ò î ä î ë î ã è ÿ
è ñ ñ ë å ä î â à í è ÿ  ð û í ê à

Ê ÷èñëó îñíîâíûõ çàäà÷ ïðåäïðèÿòèÿ, ðåøàåìûõ â äàííîì
ðàçäåëå áèçíåñ-ïëàíà, îòíîñèòñÿ îïðåäåëåíèå ñïðîñà è åìêîñòè êàæ-
äîãî êîíêðåòíîãî ðûíêà ïî êàæäîìó âèäó òîâàðîâ (óñëóã). Ýòè
ïîêàçàòåëè áóäóò õàðàêòåðèçîâàòü âîçìîæíûå îáúåìû ñáûòà òîâà-
ðîâ (óñëóã). Îò òîãî, íàñêîëüêî òùàòåëüíî èçó÷åíû è îïðåäåëåíû
óðîâåíü è ñòðóêòóðà ñïðîñà, òåíäåíöèè åãî èçìåíåíèÿ, áóäåò çàâè-
ñåòü êàê óñïåõ ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå, òàê è âðåìÿ, â òå÷åíèå êîòî-
ðîãî îíî ìîæåò óäåðæàòü íà íåì ñâîè ïîçèöèè.

Ýòîò ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå òðóäíûì äëÿ ðàç-
ðàáîòêè. Ïðè èçëîæåíèè ìàòåðèàëà ñëåäóåò îñîáåííî ïðîÿâëÿòü
ðåàëèçì, íå ïðåóâåëè÷èâàÿ ñâîèõ âîçìîæíîñòåé è íå ïðåóìåíü-
øàÿ âîçìîæíîñòåé êîíêóðåíòîâ, ñ òåì ÷òîáû íå ïîäîðâàòü äîâå-
ðèå ê ïðåäïðèÿòèþ è åãî ðóêîâîäñòâó.
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Îñíîâó ñîäåðæàíèÿ ðàçäåëà «Èññëåäîâàíèå è àíàëèç ðûíêà» ñî-
ñòàâëÿþò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ðûíêà. Îáúåì íåîáõîäèìîé äëÿ
àíàëèçà èíôîðìàöèè äîñòàòî÷íî âåëèê, òàê êàê èçó÷àþòñÿ âñå óñëî-
âèÿ, èìåþùèå çíà÷åíèå äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè òîâàðà.

Äëÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé ñîñòàâëåíèå äàííîãî ðàçäå-
ëà áèçíåñ-ïëàíà êðàéíå çàòðóäíåíî. Î÷åíü ñëîæíî íàéòè äîñòîâåð-
íûå ñâîäíûå èññëåäîâàíèÿ ðûíêà. Çàðóáåæíûå ïðåäïðèíèìàòåëè
ìîãóò ïîëó÷èòü òðåáóåìûå äàííûå â ìåñòíûõ òîðãîâûõ ïàëàòàõ, à òàê-
æå â ñâîèõ îòðàñëåâûõ è òîðãîâûõ àññîöèàöèÿõ. Òàêîãî ðîäà àññîöè-
àöèè – ñâîáîäíûå ñîþçû ïðåäïðèíèìàòåëåé îïðåäåëåííîé îòðàñëè
ïðîèçâîäñòâà èëè òîðãîâëè – øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíû âî âñåì ìèðå.
Ó íàñ æå îíè äåëàþò ñâîè ïåðâûå øàãè.

Ìåæäó òåì íåáîëüøîé àïïàðàò òàêîé àññîöèàöèè ïîñòîÿííî
âåäåò î÷åíü ïîëåçíóþ ðàáîòó ïî îáîáùåíèþ óñëîâèé ñíàáæåíèÿ,
ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà ïðîäóêöèè, ïðîèçâîäèìîé ïðåäïðèÿòèÿìè
– ÷ëåíàìè àññîöèàöèè. Âñå ÷ëåíû àññîöèàöèè ïðåäîñòàâëÿþò èí-
ôîðìàöèþ äîáðîâîëüíî è áåñïëàòíî. È òàê æå áåñïëàòíî (âñå ðàñ-
õîäû îïëà÷åíû ÷ëåíñêèìè âçíîñàìè) ïîëó÷àþò ðåãóëÿðíûå ñâîä-
íûå îáçîðû: êàê ìåíÿåòñÿ ñïðîñ íà ïðîäóêöèþ îòðàñëè, êàêèå ñäâè-
ãè ïðîèçîøëè èëè íàìåòèëèñü â åå ñòðóêòóðå, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ
öåíàìè íà ïîêóïàåìûå îòðàñëüþ ðåñóðñû.

2 .  Î ö å í ê à  ê î í ú þ í ê ò ó ð û  ð û í ê à

Îöåíêà êîíúþíêòóðû ðûíêà. Öåëü ëþáîãî ðûíî÷íîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â îöåíêå ñóùåñòâóþùåé íà ðûíêå êîíú-
þíêòóðû è â ðàçðàáîòêå ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ ðûíêà. Íà äàííîì ýòà-
ïå îñóùåñòâëÿåòñÿ îöåíêà ÷èñëåííîñòè ïîêóïàòåëåé â êàæäîì èç
âûäåëåííûõ ñåãìåíòîâ è çàìåð ñïðîñà, îïðåäåëåíèå åìêîñòè ðûí-
êà è ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ ñïðîñà. Íà îñíîâå ýòèõ äàííûõ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ îòáîð íàèáîëåå âûãîäíûõ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñåãìåí-
òîâ – öåëåâûõ ðûíêîâ.

Êîíúþíêòóðà ðûíêà – ýòî ñîñòîÿíèå ðûíêà, õàðàêòåðèçóåìîå
ñîîòíîøåíèåì ìåæäó ñïðîñîì è ïðåäëîæåíèåì òîâàðîâ (óñëóã).
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Ñïðîñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïëàòåæåñïîñîáíóþ ïîòðåáíîñòü. Îí
èçó÷àåòñÿ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ. Ìîæíî îïðåäåëèòü ñïðîñ: íà êîí-
êðåòíûå âèäû òîâàðîâ; íà òîâàðû äàííîé ôèðìû; íà òîâàðû äàííîé
îòðàñëè; âñåãî âíóòðåííåãî ðûíêà; â ðåãèîíàëüíîì ðàçðåçå.

Ðûíî÷íûé ñïðîñ èìååò ôóíêöèîíàëüíóþ ïðèðîäó. Íà íåãî
îêàçûâàþò âëèÿíèå ìíîãèå ôàêòîðû. Ñðåäè íèõ: äåìîãðàôè÷åñêèå,
îáùåýêîíîìè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, à
òàêæå ðàçëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ, ïðîâîäèìûå ïî ïðîãðàììå ìàðêå-
òèíãà.

3 .  Î ò á î ð  ö å ë å â û õ  ð û í ê î â  è  å ã î  ï î ç è ö è î í è ð î â à í è å

Îòáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ. Íà îñíîâå äàííûõ îöåíêè êîíúþí-
êòóðû ðûíêà îñóùåñòâëÿåòñÿ îòáîð íàèáîëåå âûãîäíûõ äëÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñåãìåíòîâ. Ïåðñïåêòèâíûì ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ ñåãìåíò, â êî-
òîðîì íàõîäèòñÿ ïðèìåðíî 20 % ïîêóïàòåëåé äàííîãî ðûíêà, ïðè-
îáðåòàþùèõ 80 % òîâàðà, ïðåäëàãàåìîãî ïðåäïðèÿòèåì. Çäåñü æå
èññëåäóåòñÿ ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå. Äëÿ ïåðâîãî ãîäà
ïðîäàæ â ýòîì ïóíêòå óêàçûâàþòñÿ: îñíîâíûå ïîòðåáèòåëè òîâàðà,
ïðèâîäÿòñÿ äàííûå î çàêàçàõ íà ïðîäóêò, êîíòðàêòàõ, ïèñüìåííûõ
îáÿçàòåëüñòâàõ, èìåþùèõñÿ ó ïðåäïðèÿòèÿ; ïîòåíöèàëüíûå ïîòðå-
áèòåëè, óæå âûðàçèâøèå çàèíòåðåñîâàííîñòü â òîâàðå; ïîòåíöèàëü-
íûå ïîòðåáèòåëè, íå âûðàçèâøèå ïîêà çàèíòåðåñîâàííîñòè â ïðî-
äóêòå; îáúÿñíÿåòñÿ, êàê ïðåäïðèÿòèå íàìåðåííî èõ çàâîåâàòü.

Ïîçèöèîíèðîâàíèå ðûíêà. Â áèçíåñ-ïëàíå îïèñûâàþòñÿ äåé-
ñòâèÿ ïî âûâåäåíèþ òîâàðà íà ðûíîê è îáåñïå÷åíèþ åìó êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîãî ïîëîæåíèÿ â ñåãìåíòå, ò. å. ïî îñóùåñòâëåíèþ
ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ðûíêà.

Ïîçèöèîíèðîâàíèå ðûíêà ìîæåò èäòè ïî îäíîìó èç âûáðàí-
íûõ íàïðàâëåíèé: çàïîëíåíèå âûÿâëåííîé íà ðûíêå íèøè; çàíÿ-
òèå ìåñòà, áëèçêîãî ê ïîçèöèè îäíîãî èç êîíêóðåíòîâ, ò. å. êîíêó-
ðåíòíîå ïîçèöèîíèðîâàíèå.

Öåëåâîé ðûíîê – íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûé äëÿ ôèðìû â äàí-
íûé ìîìåíò ñåãìåíò ðûíêà, îâëàäåíèå êîòîðûì ñòàíîâèòñÿ åå ãëàâ-
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íîé çàäà÷åé. Îí äîëæåí áûòü äîñòàòî÷íî åìêèì, èìåòü ïåðñïåêòèâó
ðàçâèòèÿ, ñâîáîäíûì èëè îòíîñèòåëüíî ñâîáîäíûì îò êîíêóðåíòîâ,
õàðàêòåðèçîâàòüñÿ íåêîòîðûì íåóäîâëåòâîðåííûì ñïðîñîì.

Çàäà÷à âûáîðà âñåãäà ñëîæíà. Îòáîð öåëåâûõ ðûíêîâ îñóùå-
ñòâëÿþò ïîñðåäñòâîì ó÷åòà êðèòåðèåâ ñåãìåíòàöèè, à òàêæå äàí-
íûõ îöåíêè êîíúþíêòóðû ðûíêà.

Êðèòåðèè ñåãìåíòàöèè – ýòî ïîêàçàòåëü òîãî, íàñêîëüêî âåð-
íî ôèðìà âûáðàëà òîò èëè èíîé öåëåâîé ðûíîê äëÿ äåÿòåëüíîñòè.
Ïåðå÷èñëèì íàèáîëåå ÷àñòî èñïîëüçóåìûå â ïðàêòèêå áèçíåñ-ïëà-
íèðîâàíèÿ êðèòåðèè ñåãìåíòàöèè.

Êîëè÷åñòâåííûå ãðàíèöû – ê íèì îòíîñèòñÿ ïîòåíöèàëüíàÿ
åìêîñòü ñåãìåíòà, ò. å. îòâåòû íà âîïðîñû, ñêîëüêî òîâàðîâ è êàêîé
ñòîèìîñòè ìîãóò áûòü íà íåì ðåàëèçîâàíû ñêîëüêèì ðåàëüíûì è
ïîòåíöèàëüíûì ïîòðåáèòåëÿì, êàêîâà ïëîùàäü ñåãìåíòà, êàêèå ðå-
ñóðñû íàäî áóäåò çàäåéñòâîâàòü äëÿ ðàáîòû â äàííîì ñåãìåíòå.

Äîñòóïíîñòü ñåãìåíòà – åñòü ëè âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü êàíà-
ëû ðàñïðåäåëåíèÿ è ñáûòà ïðîäóêöèè, íàäî ëè ïåðåîðèåíòèðîâàòü
ñîáñòâåííóþ ñáûòîâóþ ñåòü, êàê îáñòîÿò äåëà ñ íàëè÷èåì ñêëàäîâ,
ìàãàçèíîâ, ïóíêòîâ ïåðåðàáîòêè ãðóçîâ.

Èíôîðìàöèîííàÿ íàñûùåííîñòü ñåãìåíòà – ìîæíî ëè ïîëó-
÷èòü íåîáõîäèìóþ ðûíî÷íóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ñîçäàíèÿ áàíêà
äàííûõ ïî ñåãìåíòó, èìåþòñÿ ëè â ñåãìåíòå çàêðûòûå çîíû.

Ñóùåñòâåííîñòü ñåãìåíòà – îïðåäåëåíèå ïðî÷íîñòè âû-
äåëåííîé ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, íå ðàñïàäàåòñÿ ëè îíà, óñòîé÷èâû
ëè åå ïîòðåáíîñòè â îòíîøåíèè ïðîèçâîäèìîãî òîâàðà; â ïðîòèâ-
íîì ñëó÷àå ìîæíî ïîïàñòü â ñåãìåíò, ãäå êîíêóðåíòû èìåþò ïðî÷-
íûå ïîçèöèè, èëè ïðåäëîæèòü òîâàð ñ íå÷åòêèìè àäðåñíûìè ïðè-
çíàêàìè, êîòîðûé íå áóäåò ïðèçíàí ïîòðåáèòåëÿìè.

Ïðèáûëüíîñòü, äîõîäíîñòü ñåãìåíòà – êàê ïðàâèëî, îöåíêó
îñóùåñòâëÿþò, îïèðàÿñü íà ñòàíäàðòíûå ïîêàçàòåëè: íîðìà ïðè-
áûëè, äîõîä íà âëîæåííûé êàïèòàë, ðàçìåð äèâèäåíäîâ íà àêöèþ,
ïðèðîñò îáùåé ìàññû ïðèáûëè ïðåäïðèÿòèÿ.

Çàùèùåííîñòü îò êîíêóðåíöèè – âàæíî ïðàâèëüíî âçâåñèòü
ñîáñòâåííûå øàíñû íà óñïåõ â äàííîì ñåãìåíòå, îáúåêòèâíî îöå-
íèâàÿ âîçìîæíîñòè êîíêóðåíòíûõ ôèðì.
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Äëÿ îïòèìèçàöèè ÷èñëà âîçìîæíûõ öåëåâûõ ðûíêîâ ìîæíî
èñïîëüçîâàòü êîíöåíòðèðîâàííûé è äèñïåðñíûé ìåòîäû.

Êîíöåíòðèðîâàííûé ìåòîä îñíîâàí íà èíòåðàêòèâíîì, ïîñ-
ëåäîâàòåëüíîì ïîèñêå ëó÷øåãî ñåãìåíòà. Îí òðåáóåò áîëüøèõ çàò-
ðàò âðåìåíè è ñðàâíèòåëüíî íåäîðîãîé.

Äèñïåðñíûé ìåòîä ïðåäïîëàãàåò ðàáîòó ñðàçó íà íåñêîëüêèõ
ñåãìåíòàõ ðûíêà, à çàòåì îòáîð íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ ðûíî÷-
íûõ ñåãìåíòîâ ïóòåì îöåíêè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè çà êàêîé-
òî ïåðèîä.

Äëÿ öåëåâûõ ðûíêîâ â áèçíåñ-ïëàíå ïðîâîäèòñÿ îáçîð ïðåä-
øåñòâóþùèõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðûíêà, îïèñûâàþòñÿ îñíîâíûå
ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ðîñò ðûíêà (òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ îòðàñëè,
ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîëèòèêà, èçìåíåíèå äåìîãðàôè÷åñêîãî ñîñòàâà
íàñåëåíèÿ è äð.), ïðîãíîçèðóåòñÿ ðîñò ðûíêà.

Òàêæå íåîáõîäèìî îòðàçèòü ôàêòîðû ïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèÿ íà ðûíêå, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü âëèÿíèå íà ñáûò ïðîäóêöèè:
äîëÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå; ïðåñòèæ ïðåäïðèÿòèÿ; âçàèìîîòíî-
øåíèÿ ñ êîíêóðåíòàìè; ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà, êîòîðûìè ðàñïîëà-
ãàåò ïðåäïðèÿòèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñáûòîâûõ ìåðîïðèÿòèé; ãèáêîñòü
ïðîèçâîäñòâåííîé è ñáûòîâîé ïðîãðàìì (âîçìîæíîñòè áûñòðîãî
ïåðåõîäà íà ïðîèçâîäñòâî è ñáûò íîâîé ïðîäóêöèè).

4 .  Ì å ò î ä û  ï ð î ã í î ç è ð î â à í è ÿ
â  á è ç í å ñ - ï ë à í è ð î â à í è è

Ïðîãíîçèðîâàíèå ñëóæèò äëÿ âûÿñíåíèÿ òåíäåíöèé ðàçâè-
òèÿ ôèðìû â óñëîâèÿõ ïîñòîÿííîãî èçìåíåíèÿ ôàêòîðîâ âíåø-
íåé è âíóòðåííåé ñðåäû è ïîèñêà ðàöèîíàëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ïî
ïîääåðæàíèþ óñòîé÷èâîñòè åå ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ñôåðà
ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ â áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèè äî-
ñòàòî÷íî øèðîêà. Îíè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ èññëåäîâàíèÿ ðûíî÷íîé
êîíúþíêòóðû, â ñèñòåìå ïðîãíîçèðîâàíèÿ öåí, íîâûõ ïðîäóêòîâ
è òåõíîëîãèé, ïîâåäåíèÿ ïîêóïàòåëåé íà ðûíêå. Ïðè ðàçðàáîòêå
áèçíåñ-ïëàíà âàæíåéøèìè íàïðàâëåíèÿìè ÿâëÿþòñÿ ïðîãíî-
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çèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ðûíêà, åãî äèíàìèêè, ñòðóêòóðû, êîíúþíêòó-
ðû, âîçìîæíîñòåé ðûíêà âîñïðîèçâîäèòü ïðåäëîæåíèå è ñïðîñ. Ñ
íåîáõîäèìîñòüþ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñâÿçàíà êàê ïëàíîâàÿ, òàê è ïðàê-
òè÷åñêàÿ ðàáîòà â ôèðìå, ïîýòîìó êàæäûé ìåíåäæåð è ñïåöèàëèñò
ïî áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèþ äîëæåí âëàäåòü îñíîâíûìè íàâûêàìè
ïðèêëàäíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòàðèÿ ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè èñ-
ïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà ìåòîäîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ àíàëèçèðóþòñÿ
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ïàðàìåòðû ïðîøëûõ òåíäåíöèé â äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà ôîðìèðóþòñÿ èçìå-
íåíèÿ â ïåðñïåêòèâå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ôèðìû.

Êà÷åñòâåííûå ìåòîäû áàçèðóþòñÿ íà èññëåäîâàíèè èìå-
þùèõñÿ îïûòà, çíàíèé è èíòóèöèè èññëåäîâàòåëÿ. Íàèáîëüøåå
ðàñïðîñòðàíåíèå â äàííîé ãðóïïå ïîëó÷èëè ìåòîäû ýêñïåðò-
íûõ îöåíîê.

Ìåòîä àíàëèòè÷åñêèõ äîêëàäíûõ çàïèñîê îçíà÷àåò ñàìî-
ñòîÿòåëüíóþ ðàáîòó ýêñïåðòà íàä àíàëèçîì äåëîâîé ñèòóàöèè è
âîçìîæíûõ ïóòåé åå ðàçâèòèÿ.

Ìåòîä ñîñòàâëåíèÿ ñöåíàðèåâ ïîëó÷èë âûñîêóþ ïîïóëÿðíîñòü
â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ.

Ñöåíàðèè ðàçðàáàòûâàþòñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðàìîê áóäóùåãî
ðàçâèòèÿ ðûíêà. Ïîñêîëüêó îïðåäåëåíèå êîëè÷åñòâåííûõ ïàðà-
ìåòðîâ áóäóùåãî çàòðóäíåíî (òðóäíî òî÷íî îïðåäåëèòü âåëè÷è-
íó ïðîäàæ ôèðìû ÷åðåç 5 ëåò), ïðè ñîñòàâëåíèè ñöåíàðèåâ ÷àùå
âñåãî èñïîëüçóþòñÿ êà÷åñòâåííûå ìåòîäû è èíòåðâàëüíûå ïðî-
ãíîçû ïîêàçàòåëåé. Âìåñòå ñ òåì ñöåíàðèé ïðåäïîëàãàåò êîìï-
ëåêñíûé ïîäõîä äëÿ åãî ðàçðàáîòêè, ïîìèìî êà÷åñòâåííûõ ìîãóò
èñïîëüçîâàòüñÿ êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû: ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè-
÷åñêèå, ìîäåëèðîâàíèå, àíàëèç ïåðåêðåñòíîãî âëèÿíèÿ, êîððåëÿöè-
îííûé àíàëèç è ò. ä.

Êîëëåêòèâíûå ýêñïåðòíûå îöåíêè âêëþ÷àþò: îïðîñ ýêñïåð-
òîâ (ïîòðåáèòåëåé, òîðãîâûõ ðàáîòíèêîâ, ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèà-
ëèñòîâ ïðåäïðèÿòèÿ, êîìïåòåíòíûõ â ðàññìàòðèâàåìîé îáëàñòè
ñïåöèàëèñòîâ âíå ïðåäïðèÿòèÿ è äð.); ìåòîä êîìèññèé; ìåòîä ìîç-
ãîâûõ àòàê; ìåòîä ñèíåêòèêè; ìåòîä «Äåëüôè».
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Ìåòîä êîìèññèé ìîæåò îçíà÷àòü îðãàíèçàöèþ «êðóãëîãî ñòî-
ëà» è äðóãèõ ïîäîáíûõ ìåðîïðèÿòèé, â ðàìêàõ êîòîðûõ ïðîèñõî-
äèò ñîãëàñîâàíèå ìíåíèé ýêñïåðòîâ.

Äëÿ ìåòîäîâ ìîçãîâîé àòàêè, èëè ìîçãîâîãî øòóðìà õà-
ðàêòåðíû êîëëåêòèâíàÿ ãåíåðàöèÿ èäåé è òâîð÷åñêîå ðåøå-
íèå ïðîáëåì. Ìîçãîâàÿ àòàêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñâîáîäíûé,
íåñòðóêòóðèðîâàííûé ïðîöåññ ãåíåðèðîâàíèÿ ëþáûõ èäåé ïî
èçáðàííîé òåìå, êîòîðûå ñïîíòàííî âûñêàçûâàþòñÿ ó÷àñòíè-
êàìè âñòðå÷è.

Êîëè÷åñòâåííûå ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ áàçèðóþòñÿ íà
÷èñëåííûõ ìàòåìàòè÷åñêèõ ïðîöåäóðàõ. Ðåçóëüòàòû ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ íà îñíîâå êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ èñïîëüçóþòñÿ
âî âñåõ ñôåðàõ áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ îáùåå ñòðàòåãè-
÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå
ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, ìàðêåòèíãîâîå ïëàíè-
ðîâàíèå è ò. ï.

Â Î Ï Ð Î Ñ Û  Ä Ë ß  Î Á Ñ Ó Æ Ä Å Í È ß

1. Ïî êàêèì îñíîâíûì ïðèçíàêàì ìîæíî êëàññèôèöèðîâàòü
ðûíêè?

2.  Êàêèå öåëè äîñòèãàåò ïðåäïðèÿòèå ñ ïîìîùüþ ñåãìåíòàöèè
ðûíêà?

3.  Ïî êàêèì ïðèçíàêàì ìîæíî ñåãìåíòèðîâàòü ðûíîê?
4.  ×òî òàêîå öåëåâîé ðûíîê, ðûíî÷íàÿ íèøà?
5.  Â ÷åì îòëè÷èå íèøè îò ñåãìåíòà ðûíêà?
6.  Â ÷åì îòëè÷èå ìàðêåòèíãà, îðèåíòèðóþùåãîñÿ íà âåð-

òèêàëüíóþ íèøó, îò ìàðêåòèíãà, îðèåíòèðóþùåãîñÿ íà ãîðè-
çîíòàëüíóþ íèøó?

7.  Ðàñêðîéòå ñóùíîñòü ïîíÿòèé «êîíúþíêòóðà ðûíêà», «ñïðîñ»,
«åìêîñòü ðûíêà».

8.  Êàêèì îáðàçîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîçèöèîíèðîâàíèå ðûíêà?
9.  Îõàðàêòåðèçóéòå ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ.
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Ò Å Ì À  4

ÊÎÍÊÓÐÅÍÖÈß
È        Ê Î Í Ê Ó Ð Å Í Ò Í Î Å        Ï Ð Å È Ì Ó Ù Å Ñ Ò Â Î

Ï Ð Å Ä Ï Ð È ß Ò È É        Ñ Ô Å Ð Û        Ñ Å Ð Â È Ñ À

ÂÎÏÐÎÑÛ

1. Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ðàçäåëà
2. Àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû ñåðâè-

ñà.
3. Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè è óñëóã.
4. Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.
5. Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.

Ê Ð À Ò Ê È É    Ê Î Í Ñ Ï Å Ê Ò    Ë Å Ê Ö È É

1 .  Ñ ò ð ó ê ò ó ð à  è  ñ î ä å ð æ à í è å  ð à ç ä å ë à

Ñòðóêòóðà ðàçäåëà ìîæåò áûòü ñëåäóþùåé: àíàëèç ñèëü-
íûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ è îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ;
îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè è óñëóã; îöåíêà
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ; êîíêóðåíòíîå ïðåèìó-
ùåñòâî ïðåäïðèÿòèÿ.

Àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ è îñíîâíûõ
êîíêóðåíòîâ âûïîëíÿåòñÿ íà îñíîâå äàííûõ SWOT-àíàëèçà. Ïðè
ýòîì ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ôàêòîðû, îòðàæàþùèå
óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà. Ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà
îòìå÷àþòñÿ ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè â ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè êàê ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è îñíîâíûõ êîíêó-
ðåíòîâ; âûÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíûé òîâàð íà äàí-
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íîì ðûíêå, êîòîðûé ìîæíî èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå òîâàðà-îáðàç-
öà ïðè îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà ïðåäïðèÿòèÿ.

Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè è óñëóã îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì ðàñ÷åòà èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ îòíîñè-
òåëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà íà îñíîâå ñîâîêóïíîñòè
íîðìàòèâíî-ïðîèçâîäñòâåííûõ, ïîòðåáèòåëüñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ
ïàðàìåòðîâ èçäåëèé ïðè ñðàâíåíèè ñ òîâàðîì-îáðàçöîì.

Ñ ó÷åòîì îñîáåííîñòåé ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé è ñáû-
òîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ îòáîð ôàêòîðîâ,
âëèÿþùèõ íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì, íà
îñíîâå êîòîðûõ ñòðîèòñÿ îáîáùàþùàÿ îöåíêà óðîâíÿ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ êàæäîé ñòðàòåãè÷åñêîé åäèíèöû áèçíåñà ôîðìèðóåòñÿ
äåëîâàÿ (êîíêóðåíòíàÿ) ñòðàòåãèÿ: ñíèæåíèå ñåáåñòîèìîñòè ïðî-
äóêöèè, äèôôåðåíöèàöèÿ ïðîäóêöèè, ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà, âíå-
äðåíèå íîâøåñòâ, îðèåíòàöèÿ íà ïîòðåáíîñòü ðûíêà. Íàðÿäó ñî ñòðà-
òåãèåé îáåñïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âûðàáàòûâàþòñÿ òàê-
òèêà è ìåòîäû êîíêóðåíöèè.

2 .  À í à ë è ç  ñ è ë ü í û õ  è  ñ ë à á û õ  ñ ò î ð î í  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è ÿ
ñ ô å ð û  ñ å ð â è ñ à

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ ïðèñòóïàþò ê àíà-
ëèçó èõ è ñâîèõ ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí. Çäåñü, êàê ïðàâèëî, èñ-
ïîëüçóþòñÿ äàííûå SWOT-àíàëèçà, ïîëó÷åííûå ïðè ïîäãîòîâêå
ðàçäåëà áèçíåñ-ïëàíà «Îïèñàíèå ïðåäïðèÿòèÿ è îòðàñëè». Àíàëèç
ïðåèìóùåñòâ è ñëàáûõ ñòîðîí ðàññìàòðèâàåòñÿ ñ ïîçèöèè êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è âûïóñêàåìîé èì ïðîäóêöèè. Äàí-
íûé àíàëèç îñîáåííî íåîáõîäèì íà ðûíêå, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â
ñòàäèè ýêîíîìè÷åñêîãî ñïàäà è ãäå èìååòñÿ èçáûòî÷íàÿ åìêîñòü, à
êîíêóðåíöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå îò÷åòëèâî. Â òàêîé ñèòóàöèè
âûÿâëåíèå ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñèòåëüíî êîíêóðåí-
òîâ ïîçâîëÿåò ÷àñòè÷íî óñòðàíèòü ýòè íåäîñòàòêè, à îòíîñèòåëüíî
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ñèëüíûå ñòîðîíû (ïðåèìóùåñòâà) åùå áîëåå öåëåíàïðàâëåííî èñ-
ïîëüçîâàòü, ïîääåðæèâàòü è ðàçâèâàòü.

Ïðè ïðîâåäåíèè ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ñèëüíûõ è ñëàáûõ
ñòîðîí íåîáõîäèìî óäåëÿòü âíèìàíèå òåì õàðàêòåðèñòèêàì, ïîêà-
çàòåëÿì, êîòîðûå íàèáîëåå çíà÷èìû ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîêóïàòåëåé,
ò. å. îòðàæàþò óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ Íàðÿäó ñ ïðèâåäåííûìè êðèòåðèÿìè â êàæäîì êîíêðåò-
íîì ñëó÷àå ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ñàìîñòîÿòåëüíî ðàçðàáàòûâàòü
àíêåòó, â êîòîðîé íåîáõîäèìî îòðàæàòü êðèòåðèè, íàèáîëåå âàæ-
íûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîêóïàòåëåé, ôîðìèðóþùèõ ñïðîñ íà òîâàð
ïðåäïðèÿòèÿ.

Êàæäûé êðèòåðèé äîëæåí ïîëó÷èòü îöåíêó îò 0 (íàèáîëåå
ñëàáûå ïîçèöèè ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ) äî 5 áàëëîâ (äîìèíèðó-
þùèå ïîçèöèè íà ðûíêå) êàê äëÿ ðàññìàòðèâàåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
òàê è äëÿ åãî îñíîâíûõ êîíêóðåíòîâ.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòíîé îöåíêè êðèòåðèåâ â ñîîòâåòñòâèè
ñ òðåáîâàíèÿìè äàííîãî ìåòîäà ôîðìèðóåòñÿ ãðóïïà èç íàèáîëåå
êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêîâ ôèðìû (âêëþ÷àÿ è âíåøíèõ êîí-
ñóëüòàíòîâ).

3 .  Î ö å í ê à  ê î í ê ó ð å í ò î ñ ï î ñ î á í î ñ ò è  ï ð î ä ó ê ö è è
è  ó ñ ë ó ã

Ïîä êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü êà÷å-
ñòâåííûõ è ñòîèìîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðà, êîòîðàÿ îòðàæàåò åãî
îòëè÷èå îò òîâàðà-îáðàçöà è îáåñïå÷èâàåò ýòîìó òîâàðó ïðåèìóùåñòâà
íà êîíêóðåíòíîì ðûíêå â çàäàííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

Êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà ïðåä-
ïðèÿòèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýòàïû:

- âûáîð íàèáîëåå êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî òîâàðà íà ðûíêå â
êà÷åñòâå îáðàçöà äëÿ ñðàâíåíèÿ è îïðåäåëåíèÿ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè òîâàðà ïðåäïðèÿòèÿ (âûïîëíåí â ïîäðàçäåëå áèç-
íåñ-ïëàíà «Àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ è
êîíêóðåíòîâ»);

- îïðåäåëåíèå íàáîðà ñðàâíèâàåìûõ ïàðàìåòðîâ îáîèõ òîâàðîâ;
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- ðàñ÷åò èíòåãðàëüíîãî ïîêàçàòåëÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òî-
âàðà ïðåäïðèÿòèÿ.
Â ïðîöåññå îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà ïðåæäå

âñåãî àíàëèçèðóþòñÿ ïîêàçàòåëè êà÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ, òàêèõ
êàê íîðìàòèâíî-ïðîèçâîäñòâåííûå è ïîòðåáèòåëüñêèå.

Àíàëèç íîðìàòèâíî-ïðîèçâîäñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ íà÷èíàþò
ñ èññëåäîâàíèÿ ïàòåíòíîé ÷èñòîòû èçäåëèÿ, çàòåì óñòàíàâëèâàåòñÿ
ñîîòâåòñòâèå ïàðàìåòðîâ èçäåëèÿ ñóùåñòâóþùèì ñòàíäàðòàì è
íîðìàì, èõ ãðàíèöàì. Â ñëó÷àå, åñëè óñòàíîâëåíî íåñîîòâåòñòâèå
ïàòåíòíîé ÷èñòîòû èçäåëèÿ èëè íåñîáëþäåíèå ñòàíäàðòà, òî èçäå-
ëèå íå ìîæåò áûòü ðåêîìåíäîâàíî äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ñóùåñòâó-
þùåé ïîòðåáíîñòè

4 .  Î ö å í ê à  ê î í ê ó ð å í ò î ñ ï î ñ î á í î ñ ò è  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é  ñ ô å ð û
ñ å ð â è ñ à

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëÿþùèì ôàê-
òîðîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ – ýòî ðåàëüíàÿ èëè ïîòåíöèàëüíàÿ
ñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ ïðîåêòèðîâàòü, èçãîòîâëÿòü è ñáûâàòü
òîâàðû â òåõ óñëîâèÿõ ðûíêà, ãäå èì ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü.

Ïîêàçàòåëü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ (Ï) ìîæåò
áûòü îïðåäåëåí êàê ïðîèçâåäåíèå èíäåêñà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
òîâàðà èëè òîâàðíîé ìàññû (Ê) íà èíäåêñ îòíîñèòåëüíîé ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè (1ýô):

Ï = Ê * 1ýô.

Â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê ðåíòàáåëü-
íîñòü, îáúåì ïðîäàæ è èõ ìîäèôèêàöèè (ðåíòàáåëüíîñòü ïðîäàæ,
ðåíòàáåëüíîñòü àêòèâîâ, îáîðà÷èâàåìîñòü òîâàðîâ è äð.).

Ìåòîäû îöåíêè óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ äîñòàòî÷íî ðàçíîîáðàçíû: ïî ñðàâíèòåëüíûì ïðåèìó-
ùåñòâàì, ïî ôàêòîðàì ïðîèçâîäñòâà, ïî ðûíî÷íûì ïîçèöèÿì
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ôèðìû, ïî êà÷åñòâó ïðîäóêöèè, ìàòðè÷íûé ìåòîä. Â ïðàêòèêå
áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ îöåíêà óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ ïðîèçâîäèòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà îñíîâå ñðàâ-
íèòåëüíîé õàðàêòåðèñòèêè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è íàèáî-
ëåå ñèëüíûõ êîíêóðåíòîâ ïî ðÿäó ôàêòîðîâ. Ðåøàþùóþ ðîëü
çäåñü èãðàåò âûáîð è îöåíêà ôàêòîðîâ. Íà çàïàäíîì ïîòðåáè-
òåëüñêîì ðûíêå ðóêîâîäñòâóþòñÿ òåì, ÷òî êà÷åñòâî èçäåëèé
íàõîäèòñÿ áîëåå èëè ìåíåå íà îäíîì óðîâíå, ïîýòîìó îñîáîå çíà-
÷åíèå ïðèîáðåòàþò äðóãèå ñòîðîíû óäîâëåòâîðåíèÿ æåëàíèé
ïîòðåáèòåëåé: âíåøíåå îôîðìëåíèå, ïðîñòîòà ýêñïëóàòàöèè,
èçâåñòíîñòü ìàðêè, ïðåñòèæ ïðîèçâîäèòåëÿ, ãàðàíòèéíûé ñðîê,
áåñïåðåáîéíîå ñíàáæåíèå çàïàñíûìè ÷àñòÿìè, áûñòðûé è äåøå-
âûé ðåìîíò è òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå. Âìåñòå ñ òåì èñïîëü-
çóþòñÿ ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü,
îðãàíèçàöèþ ñáûòà è ò. ä.

Íà ðûíêå èçäåëèé ïðîìûøëåííîãî ïðèìåíåíèÿ ó÷èòûâàåòñÿ
èñêëþ÷èòåëüíîñòü òîâàðà. Îñòàëüíûå ïîêàçàòåëè è èõ âåñîìûå êî-
ýôôèöèåíòû çàâèñÿò îò âèäà ïðîäóêöèè. Âìåñòå ñ òåì ñ òî÷êè
çðåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ îáû÷íî íà ïåðâîå ìåñòî âûõîäèò îïåðàòèâ-
íîñòü è íàäåæíîñòü ïîñòàâîê, äàëåå èäóò áûñòðîòà ðåàêöèè íà íóæ-
äû ïîòðåáèòåëåé, ïîñëåïðîäàæíîå îáñëóæèâàíèå, ðåïóòàöèÿ ïîñòàâ-
ùèêà, íèçêàÿ öåíà, êâàëèôèêàöèÿ òîðãîâîãî ïåðñîíàëà, òîâàðíûé
êðåäèò è ò. ä.

5 .  Ê î í ê ó ð å í ò í î å  ï ð å è ì ó ù å ñ ò â î  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é  ñ ô å ð û
ñ å ð â è ñ à

Ñóùåñòâóþò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà íèçêîãî è âûñî-
êîãî ïîðÿäêà. Ïðåèìóùåñòâà íèçêîãî ïîðÿäêà – ýòî ïðåèìóùå-
ñòâà ñ ìàëîé óñòîé÷èâîñòüþ, íåñïîñîáíûå îáåñïå÷èòü ïðåèìóùå-
ñòâî íàä êîíêóðåíòàìè íàäîëãî.

Ïðåèìóùåñòâàìè âûñîêîãî ïîðÿäêà ÿâëÿþòñÿ: óíèêàëüíàÿ
ïðîäóêöèÿ, óíèêàëüíàÿ òåõíîëîãèÿ, îïòèìàëüíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ
ñòðóêòóðà, îðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà, õîðîøàÿ ðåïóòàöèÿ ôèð-
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ìû. Åñëè êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî äîñòèãíóòî çà ñ÷åò âû-
ïóñêà íà ðûíîê óíèêàëüíîé ïðîäóêöèè, îñíîâàííîé íà ñîáñòâåí-
íûõ êîíñòðóêòîðñêèõ ðàçðàáîòêàõ, òî äëÿ óíè÷òîæåíèÿ òàêîãî
ïðåèìóùåñòâà êîíêóðåíòàì ïðèäåòñÿ ëèáî ðàçðàáàòûâàòü àíà-
ëîãè÷íóþ ïðîäóêöèþ, ëèáî ïðèäóìàòü ÷òî-òî ëó÷øåå. Âñå ýòè
âàðèàíòû íåäåøåâû è òðåáóþò íåìàëîãî âðåìåíè äëÿ ñâîåé ðå-
àëèçàöèè.

Íàèáîëåå æå öåííîå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî – õîðîøàÿ
ðåïóòàöèÿ ôèðìû, êîòîðàÿ äîñòèãàåòñÿ ñ áîëüøèì òðóäîì, ìåäëåí-
íî è òðåáóåò êðóïíûõ çàòðàò íà åå ïîääåðæàíèå.

Â äàííîì ðàçäåëå áèçíåñ-ïëàíà íàðÿäó ñî ñòðàòåãèåé îáåñ-
ïå÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè äîëæíà èäòè ðå÷ü î òàêòèêå è
ìåòîäàõ êîíêóðåíöèè, êîòîðûå áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðåäïðèÿ-
òèåì, î äåéñòâèÿõ, íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå åãî êîíêóðåíò-
íûõ ïîçèöèé.

Â Î Ï Ð Î Ñ Û  Ä Ë ß  Î Á Ñ Ó Æ Ä Å Í È ß

1. Â ÷åì îòëè÷èå íèøè îò ñåãìåíòà ðûíêà?
2.  Ïåðå÷èñëèòå ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòàïîâ áåí÷ìàðêèíãà ïðè

ðàçðàáîòêå áèçíåñ-ïëàíà.
3.  ×òî òàêîå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ?
4.  Êàêèå ñïîñîáû îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ

âàì èçâåñòíû? Ðàñêðîéòå èõ ñóùíîñòü.
5.  Êàêèå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê âûáîðó ôàêòîðîâ îöåí-

êè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â áèçíåñ-ïëàíå?
6.  Îõàðàêòåðèçóéòå âåðîÿòíûå  ìåòîäû  êîíêóðåíòíîé áîðüáû

â çàâèñèìîñòè îò ñòåïåíè äîìèíèðîâàíèÿ ôèðìû íà êîíêó-
ðåíòíîé êàðòå ðûíêà.

7. Êàêèå âàì èçâåñòíû íåäîáðîñîâåñòíûå ìåòîäû êîíêóðåíöèè?
Ïî÷åìó èõ èñïîëüçîâàíèå íåðàöèîíàëüíî â ðàñ÷åòå íà äîëãî-
ñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó äåÿòåëüíîñòè ôèðìû?
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Ò Å Ì À  5

Ï Ë À Í       Ì À Ð Ê Å Ò È Í Ã À       Â       Ñ È Ñ Ò Å Ì Å
Á È Ç Í Å Ñ - Ï Ë À Í È Ð Î Â À Í È ß             Ï Ð Å Ä Ï Ð È ß Ò È É

Ñ Ô Å Ð Û       Ñ Å Ð Â È Ñ À

ÂÎÏÐÎÑÛ

1. Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ðàçäåëà.
2. Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.
3. Òîâàðíàÿ è öåíîâàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.
4. Ñáûòîâàÿ è êîììóíèêàòèâíàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåð-

âèñà.
5. Áþäæåò ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.

Ê Ð À Ò Ê È É    Ê Î Í Ñ Ï Å Ê Ò    Ë Å Ê Ö È É

1 .  Ñ ò ð ó ê ò ó ð à  è  ñ î ä å ð æ à í è å  ð à ç ä å ë à

Ïëàí ìàðêåòèíãà âêëþ÷àåò â ñåáÿ áîëüøîå ÷èñëî âîïðîñîâ,
òðåáóþùèõ äåòàëüíîé ïðîðàáîòêè ïðè ïîäãîòîâêå áèçíåñ-ïëàíà.
Îäíàêî íå ñòîèò âñå äåòàëè ìàðêåòèíãà âêëþ÷àòü â îôèöèàëüíûé
âàðèàíò áèçíåñ-ïëàíà. Â äàííîì ðàçäåëå öåëåñîîáðàçíî èçëîæèòü
îñíîâíûå (íàèáîëåå èíòåðåñíûå) ìîìåíòû ïëàíèðóåìîé ìàðêåòèí-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè ôèðìû, èñõîäÿ èç öåëåé áèçíåñ-ïëàíà.

Ñòðóêòóðà ðàçäåëà ìîæåò áûòü ñëåäóþùåé: ñòðàòåãèÿ ìàðêå-
òèíãà; òîâàðíàÿ ïîëèòèêà; öåíîâàÿ ïîëèòèêà; ñáûòîâàÿ ïîëèòèêà;
êîììóíèêàòèâíàÿ ïîëèòèêà; áþäæåò ìàðêåòèíãà.

Îòïðàâíîé òî÷êîé îïèñàíèÿ ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà ÿâëÿåòñÿ
ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà è îòáîð öåëåâûõ ðûíêîâ. Äëÿ êàæäîãî öåëå-
âîãî ñåãìåíòà ðàçðàáàòûâàåòñÿ ñâîÿ ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà ñ ó÷å-
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òîì ïîçèöèé êîíêóðåíòîâ â äàííîì ñåãìåíòå. Ïðè ýòîì èçëàãàþò-
ñÿ îáùèå íàïðàâëåíèÿ, à òàêæå ñòðàòåãèè âíóòðè êàæäîé ñîñòàâëÿþ-
ùåé êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà (òîâàðíîé, öåíîâîé, ñáûòîâîé è êîììó-
íèêàòèâíîé ïîëèòèêè).

2 .  Ñ ò ð à ò å ã è ÿ  ì à ð ê å ò è í ã à  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é  ñ ô å ð û  ñ å ð â è ñ à

Íà÷èíàòü ñëåäóåò ñ ôîðìèðîâàíèÿ îáùèõ ñòðàòåãèé ìàðêå-
òèíãà.

Ïðè âûáîðå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè îõâàòà ðûíêà ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû òðè òèïà ñòðàòåãèè: íåäèôôåðåíöèðîâàííîãî
(ìàññîâîãî) ìàðêåòèíãà; äèôôåðåíöèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà; êîí-
öåíòðèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà.

Ãëàâíûìè ôàêòîðàìè óñïåõà ôèðì, êîòîðûå ïðèäåðæèâàþòñÿ
ñòðàòåãèè íåäèôôåðåíöèðîâàííîãî (ìàññîâîãî) ìàðêåòèíãà, ÿâëÿþòñÿ
ñòàíäàðòèçàöèÿ è ìàññîâîñòü ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ. Ñòðàòåãèÿ îáåñ-
ïå÷èâàåò â öåëîì äîñòàòî÷íî íèçêèå çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî è ñáûò
ïðîäóêöèè. Åå ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèìåíÿòü, êîãäà òîâàð ïðåäíàçíà÷åí
äëÿ âñåãî ðûíêà èëè êðóïíîãî ñåãìåíòà ðûíêà.

Ñòðàòåãèÿ êîíöåíòðèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà òðåáóåò îò ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñîñðåäîòî÷åíèÿ óñèëèé íà îäíîì èëè íåñêîëüêèõ, íî îáÿ-
çàòåëüíî ïðèáûëüíûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà. Ïî ñâîåìó ñîäåðæàíèþ
ýòà ñòðàòåãèÿ ñîîòâåòñòâóåò êîíöåïöèè ðûíî÷íîé íèøè, ðåêîìåí-
äóåòñÿ ïðèìåíÿòü ïðè îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñàõ. Îíà íàèáîëåå ïðåä-
ïî÷òèòåëüíà äëÿ ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé.

Ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà òðåáóåò îò ôèðìû
îðãàíèçàöèè åå äåÿòåëüíîñòè íà íåñêîëüêèõ ñåãìåíòàõ ñî ñïåöèàëü-
íî äëÿ íèõ ðàçðàáîòàííûìè òîâàðàìè è ìàðêåòèíãîâûìè ïðîãðàììà-
ìè. Ýòî ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ ðîñòà ñáûòà çà ñ÷åò áîëåå ãëóáîêîãî ïðî-
íèêíîâåíèÿ íà êàæäûé èç îñâàèâàåìûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà.

Ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ñòðàòåãèÿ
ïî îðãàíèçàöèè ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò ïðåäïðî-
äàæíûé è ïîñëåïðîäàæíûé ñåðâèñ.
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Ïðåäïðîäàæíûé ñåðâèñ îðèåíòèðîâàí íà ïîñòîÿííîå èçó÷å-
íèå è àíàëèç òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé ñ öåëüþ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
êà÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ ïðåäëàãàåìîé ïðîäóêöèè.

Ïîñëåïðîäàæíûé ñåðâèñ ïðåäóñìàòðèâàåò êîìïëåêñ ðàáîò ïî
ãàðàíòèéíîìó è ïîñëåãàðàíòèéíîìó îáñëóæèâàíèþ (ðåìîíò, ïî-
ñòàâêà çàïàñíûõ ÷àñòåé è ïð.).

Â áèçíåñ-ïëàíå ïðåäñòàâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ î òîì, êàêèå óñ-
ëóãè âêëþ÷àþòñÿ â ðàìêè ñåðâèñà: áåñïëàòíàÿ äîñòàâêà òîâàðà;
óñòðàíåíèå âûçâàííûõ òðàíñïîðòèðîâêîé íåïîëàäîê; óñòàíîâêà
èçäåëèÿ, ìîíòàæ, ïðèâåäåíèå â ðàáî÷åå ñîñòîÿíèå; ñðîêè áåñïëàò-
íîãî ãàðàíòèéíîãî ðåìîíòà; ïåðâîíà÷àëüíîå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà
ïîêóïàòåëÿ; ïëàòíîå ïðîâåäåíèå ðåìîíòîâ ïî èñòå÷åíèè ãàðàíòèé-
íîãî ñðîêà; ñíàáæåíèå çàïàñíûìè ÷àñòÿìè; òåõíè÷åñêîå
êîíñóëüòèðîâàíèå.

3 .  Ò î â à ð í à ÿ  è  ö å í î â à ÿ  ï î ë è ò è ê à  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é  ñ ô å ð û
ñ å ð â è ñ à

Â áèçíåñ-ïëàíå îòðàæàþòñÿ ñëåäóþùèå îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ
òîâàðíîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ: àññîðòèìåíòíàÿ ïîëèòèêà; ñîçäà-
íèå íîâîé ïðîäóêöèè; ñòðàòåãèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â îáëàñòè êà÷åñòâà
ïðîäóêöèè; îïðåäåëåíèå äèçàéíîâîé ñòðàòåãèè; ðûíî÷íàÿ àòðèáó-
òèêà òîâàðà; ñòðàòåãèÿ îðãàíèçàöèè ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðîâåäåíèå ýôôåêòèâíîé òîâàðíîé ïîëèòèêè ôèðìû ñâÿçà-
íî ñ äâóìÿ êðóïíûìè ïðîáëåìàìè àññîðòèìåíòíîé ïîëèòèêè. Âî-
ïåðâûõ, ôèðìà äîëæíà ðàöèîíàëüíî îðãàíèçîâàòü ðàáîòó â ðàìêàõ
èìåþùåéñÿ íîìåíêëàòóðû òîâàðîâ ñ ó÷åòîì ñòàäèé æèçíåííîãî
öèêëà; âî-âòîðûõ, çàáëàãîâðåìåííî îñóùåñòâëÿòü ðàçðàáîòêó íî-
âûõ òîâàðîâ äëÿ çàìåíû òîâàðîâ, ïîäëåæàùèõ ñíÿòèþ ñ ïðîèçâîä-
ñòâà è âûâîäó ñ ðûíêà.

Òàêèì îáðàçîì, ôèðìå íåîáõîäèìî èìåòü è ïîñòîÿííî ñîâåð-
øåíñòâîâàòü òîâàðíóþ ñòðàòåãèþ, ÷òî ïîçâîëèò åé îáåñïå÷èòü óñ-
òîé÷èâóþ ñòðóêòóðó àññîðòèìåíòà, ïîñòîÿííûé ñáûò è ñòàáèëüíóþ
ïðèáûëü.
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Èííîâàöèÿ ïîíèìàåòñÿ êàê ïðîöåññ ïîëó÷åíèÿ íîâûõ èäåé
ïî ïîâîäó èìåþùåãîñÿ ïðîäóêòà, à òàêæå ðàçðàáîòêè è âûâîäà íà
ðûíîê íîâûõ ïðîäóêòîâ.

Äèôôåðåíöèàöèÿ òîâàðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ðàçðà-
áîòêè ðÿäà ñóùåñòâåííûõ ìîäèôèêàöèé òîâàðà, êîòîðûå äåëàþò
åãî îòëè÷íûì îò òîâàðîâ-êîíêóðåíòîâ.

Äèâåðñèôèêàöèÿ – âèä òîâàðíîé ñòðàòåãèè, â ñîîòâåòñòâèè ñ
êîòîðîé ïðåäïðèÿòèå ðàñøèðÿåò ÷èñëî ïðîèçâîäèìûõ ïðîäóêòîâ.
Ðàçëè÷àþò òðè òèïà äèâåðñèôèêàöèè: ãîðèçîíòàëüíàÿ, âåðòèêàëü-
íàÿ è êîíöåíòðè÷åñêàÿ.

Ãîðèçîíòàëüíàÿ äèâåðñèôèêàöèÿ îçíà÷àåò ïðîèçâîäñòâî òà-
êèõ íîâûõ òîâàðîâ, êîòîðûå íàñòîëüêî áëèçêè ïî ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíè÷åñêèì, ñíàáæåí÷åñêèì è ñáûòîâûì óñëîâèÿì ïðîèçâîäñòâà
ñóùåñòâóþùèõ òîâàðîâ, ÷òî âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå ñóùåñòâóþ-
ùèõ ñûðüÿ è ìàòåðèàëà, ïåðñîíàëà, êàíàëà è ñâÿçåé íà ðûíêå.

Âåðòèêàëüíàÿ äèâåðñèôèêàöèÿ îçíà÷àåò óâåëè÷åíèå ãëóáèíû
òîâàðíîé ïðîãðàììû êàê â íàïðàâëåíèè ñáûòà òîâàðîâ ñóùåñòâó-
þùåãî ïðîèçâîäñòâà, òàê è â íàïðàâëåíèè ñáûòà ñûðüÿ è ñðåäñòâ
ïðîèçâîäñòâà, ÿâëÿþùèõñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ òîâàðîâ, êîòîðûå ôèð-
ìà ïðîèçâîäèò â íàñòîÿùåå âðåìÿ.

Êîíöåíòðè÷åñêàÿ äèâåðñèôèêàöèÿ ïðåäïîëàãàåò ïðîèçâîäñòâî
íîâûõ òîâàðîâ, êîòîðûå äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ ñîâåðøåííî
íîâûìè è íå èìåþò òåõíè÷åñêîãî è êîììåð÷åñêîãî îòíîøåíèÿ ê
ïðîäóêöèè, êîòîðóþ ïðîèçâîäèò ôèðìà â íàñòîÿùåå âðåìÿ.

Íà ïðàêòèêå äèâåðñèôèêàöèÿ ðåàëèçóåòñÿ ñ ïîìîùüþ íå òîëüêî
ðàçâèòèÿ ïðîäóêòà, íî è ïðèîáðåòåíèÿ ëèöåíçèé, ïîêóïêè ïðåäïðè-
ÿòèé, êîîïåðàöèè (íàïðèìåð, ñîçäàíèå ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé).

Âàðèàöèÿ òîâàðà – ìîäèôèêàöèÿ òîâàðà, êîòîðûé óæå ïðîèç-
âîäèòñÿ è íàõîäèòñÿ íà ðûíêå ïóòåì èçìåíåíèÿ åãî îòäåëüíûõ
ñâîéñòâ èëè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà. Âàæíåéøèìè ñòðàòåãèÿìè ìî-
äèôèêàöèè ìîãóò áûòü ñòðàòåãèè óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðà, ïîâû-
øåíèÿ ïîëåçíîñòè òîâàðà. Óëó÷øåíèÿ ôîðìû è ñòèëÿ òîâàðà.

Ýëèìèíàöèÿ – èçúÿòèå ñóùåñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ èç ïðîèç-
âîäñòâåííîé ïðîãðàììû ïðåäïðèÿòèÿ; ïðåêðàùåíèå ïðîèçâîäñòâà
òîâàðà; âûâîä òîâàðà ñ ðûíêà êàê ïîòåðÿâøåãî êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü íà ðûíêå è ñïðîñ.
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Öåíîâàÿ ïîëèòèêà – ýòî èñêóññòâî óïðàâëåíèÿ öåíàìè è öå-
íîîáðàçîâàíèåì, èñêóññòâî óñòàíàâëèâàòü íà òîâàðû (óñëóãè) òà-
êèå öåíû è òàê âàðüèðîâàòü èõ â çàâèñèìîñòè îò ïîëîæåíèÿ òîâà-
ðà è ôèðìû íà ðûíêå, ÷òîáû ïîñòàâëåííûå öåëè (ñòðàòåãè÷åñêèå,
îïåðàòèâíûå) áûëè äîñòèãíóòû. Öåíîâàÿ ïîëèòèêà ðåàëèçóåòñÿ ÷å-
ðåç öåíîâûå ñòðàòåãèè è äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ òîëüêî â êîí-
òåêñòå îáùåé ïîëèòèêè ôèðìû.

Öåëè öåíîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ ôîðìèðóþòñÿ íà îñíî-
âå îáùèõ öåëåé áèçíåñ-ïëàíà, óêàçàííûõ â ðàçäåëå «Îïèñàíèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ è îòðàñëè».

Îáû÷íî âûäåëÿþò òðè îñíîâíûå äîëãîñðî÷íûå öåëè öåíîâîé
ïîëèòèêè: îáåñïå÷åíèå ñáûòà (âûæèâàåìîñòè), ìàêñèìèçàöèÿ ïðè-
áûëè, óäåðæàíèå ðûíêà.

Îáåñïå÷åíèå ñáûòà (âûæèâàåìîñòè) – ãëàâíàÿ öåëü ïðåäïðè-
ÿòèé, îñóùåñòâëÿþùèõ ñâîþ äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ æåñòêîé êîí-
êóðåíöèè, êîãäà íà ðûíêå ïðåäñòàâëåíî ìíîãî ïðîèçâîäèòåëåé àíà-
ëîãè÷íîãî òîâàðà. Äëÿ çàõâàòà áîëüøåé äîëè ðûíêà è óâåëè÷åíèÿ
îáúåìà ñáûòà èñïîëüçóþòñÿ çàíèæåííûå öåíû – öåíû ïðîíèêíî-
âåíèÿ.

Â áèçíåñ-ïëàíå íåîáõîäèìî óêàçàòü öåíîâóþ ñòðàòåãèþ ïðåä-
ïðèÿòèÿ â îòíîøåíèè ïðîèçâîäèìûõ òîâàðîâ.

Ñòðàòåãè÷åñêèé ïîäõîä ïðåäïðèÿòèÿ ê ïðîáëåìå öåíî-
îáðàçîâàíèÿ ÷àñòè÷íî çàâèñèò îò ýòàïîâ æèçíåííîãî öèêëà òîâà-
ðà. Îñîáûå òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿåò ýòàï âíåäðåíèÿ òîâàðà íà ðû-
íîê. Ìîæíî ïðîâåñòè ðàçëè÷èå ìåæäó óñòàíîâëåíèåì öåíû íà
ïîäëèííóþ íîâèíêó – íîó-õàó è óñòàíîâëåíèåì öåíû íà òîâàð,
èìèòèðóþùèé óæå ñóùåñòâóþùèå.

Ôèðìà, âûïóñêàþùàÿ íà ðûíîê çàùèùåííóþ ïàòåíòîì íî-
âèíêó, ïðè óñòàíîâëåíèè öåíû íà íåå ìîæåò âûáðàòü ñòðàòåãèþ
«ñíÿòèÿ ñëèâîê» èëè ñòðàòåãèþ ïðî÷íîãî âíåäðåíèÿ íà ðûíîê.

Ñòðàòåãèÿ «ñíÿòèÿ ñëèâîê» ïðåäóñìàòðèâàåò âûñîêèå öåíû,
÷òîáû «ñíÿòü ñëèâêè» ñ ðûíêà. Ïîñëå òîãî êàê íà÷àëüíàÿ âîëíà
ñáûòà çàìåäëÿåòñÿ, ôèðìà ñíèæàåò öåíó, ïðèâëåêàÿ äîïîëíèòåëü-
íûõ êëèåíòîâ, êîòîðûõ óñòðàèâàåò íîâàÿ öåíà. Ïîäëèííûå ëèäå-
ðû ïåðåõîäÿò íà âûïóñê íîâîé, áîëåå ñîâåðøåííîé ïðîäóêöèè.
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Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà «ñíÿòèÿ ñëèâîê» öåëåñîîáðàçíî ïðè
ñëåäóþùèõ óñëîâèÿõ: âûñîêèé óðîâåíü ñïðîñà ñî ñòîðîíû áîëü-
øîãî ÷èñëà ïîêóïàòåëåé; èçäåðæêè ìåëêîñåðèéíîãî ïðîèçâîäñòâà
íå íàñòîëüêî âûñîêè, ÷òîáû èñêëþ÷èòü ôèíàíñîâûå âûãîäû; âû-
ñîêàÿ öåíà ïîääåðæèâàåò îáðàç âûñîêîãî êà÷åñòâà òîâàðà.

Ñòðàòåãèÿ ïðî÷íîãî âíåäðåíèÿ íà ðûíîê ïðåäïîëàãàåò ñðàâíè-
òåëüíî íèçêóþ öåíó íîâèíêè â íàäåæäå íà ïðèâëå÷åíèå áîëüøîãî
÷èñëà ïîêóïàòåëåé è çàâîåâàíèÿ áîëüøîé äîëè ðûíêà. Ýòà ñòðàòåãèÿ
ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàíà ïóòåì ýêîíîìè÷íîãî ìàññîâîãî ïðîèçâîä-
ñòâà. Íà òîâàð óñòàíàâëèâàþò ìèíèìàëüíî âîçìîæíóþ öåíó, çàâîå-
âûâàþò áîëüøóþ äîëþ ðûíêà è ñîêðàùàþò èçäåðæêè ïðîèçâîäñòâà.
Ïî ìåðå èõ ñîêðàùåíèÿ ïðîäîëæàþò ïîñòåïåííî ñíèæàòü öåíó.

Ìîæíî âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ âèäà öåíîâûõ ñòðàòåãèé íà
ñòàäèè çðåëîñòè òîâàðà.

Ñòðàòåãèÿ ñêîëüçÿùåé ïàäàþùåé öåíû ÿâëÿåòñÿ ëîãè÷åñêèì
ïðîäîëæåíèåì ñòðàòåãèè «ñíÿòèÿ ñëèâîê» è ýôôåêòèâíà ïðè òåõ
æå óñëîâèÿõ. Ïðèìåíÿåòñÿ, êîãäà ïðåäïðèÿòèå íàäåæíî çàñòðàõî-
âàíî îò êîíêóðåíöèè. Ñóòü ñîñòîèò â òîì, ÷òî èåíà ïîñëåäîâàòåëü-
íî ñêîëüçèò ïî êðèâîé ñïðîñà, ò. å. èçìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò
ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ òîâàðà. Äëÿ òîãî, ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü ñïðîñ
è îãðàäèòü ïðåäïðèÿòèå îò êîíêóðåíöèè, îáÿçàòåëüíà äåÿòåëüíîñòü
ïî ðàçðàáîòêå íîâûõ òîâàðîâ.

Ñòðàòåãèÿ ïðåèìóùåñòâåííîé öåíû ÿâëÿåòñÿ ïðîäîëæåíèåì
ñòðàòåãèè ïðî÷íîãî âíåäðåíèÿ. Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðèìåíÿåòñÿ ïðè
îïàñíîñòè âòîðæåíèÿ êîíêóðåíòîâ â îáëàñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Óñëîâèÿ ïðèìåíåíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè ñîîòâåòñòâóþò
ñòðàòåãèè ïðî÷íîãî âíåäðåíèÿ. Ñóòü äàííîé ñòðàòåãèè – äîñòèæå-
íèå ïðåèìóùåñòâà ïî îòíîøåíèþ ê êîíêóðåíòàì (ðåàëüíûì èëè
ïîòåíöèàëüíûì) ïî èçäåðæêàì (òîãäà öåíà óñòàíàâëèâàåòñÿ íèæå
öåí êîíêóðåíòîâ) èëè ïî êà÷åñòâó (òîãäà öåíà óñòàíàâëèâàåòñÿ
âûøå öåí êîíêóðåíòîâ, ÷òîáû òîâàð îöåíèâàëñÿ êàê ïðåñòèæíûé,
óíèêàëüíûé).

Â ôàçå çðåëîñòè öåíîâûå ñòðàòåãèè íå ÿâëÿþòñÿ ñàìûìè âàæ-
íûìè â ïîääåðæàíèè îáúåìà ïðîäàæ íà âûñîêîì óðîâíå. Çäåñü
âîçðàñòàåò ðîëü íåöåíîâûõ ñòðàòåãèé, ñâÿçàííûõ ñ ìîäèôèêàöè-
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åé ðûíêà (âåäåòñÿ ïîèñê íîâûõ ïîòðåáèòåëåé, íîâûõ ñåãìåíòîâ
ðûíêà), ñ ìîäèôèêàöèåé òîâàðà (âûïóñê òîâàðà ñ óëó÷øåííûìè
ñâîéñòâàìè).

Â ôàçå óïàäêà ïðèìåíÿþòñÿ òðè ñïåöèôè÷åñêèå ñòðàòå-
ãèè. Ïåðâàÿ îñíîâàíà íà ñíèæåíèè öåíû òîâàðà äî î÷åíü íèç-
êîãî óðîâíÿ. Âòîðàÿ ïîõîæà íà ïåðâóþ, ïðåñëåäóåò òå æå öåëè,
òîëüêî ïðîòåêàåò íåñêîëüêî ìåäëåííåå â çàâèñèìîñòè îò ñòå-
ïåíè è ïðîäîëæèòåëüíîñòè ïåðèîäà âûòåñíåíèÿ òîâàðà íîâåé-
øèì òîâàðîì. Òðåòüÿ ñòðàòåãèÿ íàïðàâëåíà íà óäëèíåíèå æèç-
íåííîãî öèêëà òîâàðà ïóòåì óâåëè÷åíèÿ ðàñõîäîâ íà åãî ïðî-
äâèæåíèå.

4 .  Ñ á û ò î â à ÿ  è  ê î ì ì ó í è ê à ò è â í à ÿ  ï î ë è ò è ê à
ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é  ñ ô å ð û  ñ å ð â è ñ à

Â áèçíåñ-ïëàíå íåîáõîäèìî èçëîæèòü èñïîëüçóåìûå ïðåä-
ïðèÿòèåì êàíàëû ðàñïðîñòðàíåíèÿ òîâàðà è ñèñòåìó òîâà-
ðîäâèæåíèÿ. Âûáîð ïóòåé ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã –
âàæíåéøàÿ çàäà÷à ïðåäïðèÿòèÿ.

Êàíàë ñáûòà – ýòî ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèé èëè îòäåëüíûõ
ëèö, êîòîðûå ïðèíèìàþò íà ñåáÿ èëè ïîìîãàþò ïåðåäàòü äðóãîìó
ñóáúåêòó ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà êîíêðåòíûå òîâàð èëè óñëóãó íà
èõ ïóòè îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïîòðåáèòåëþ.

Êàíàëû ñáûòà èìåþò îïðåäåëåííóþ ïðîòÿæåííîñòü è øèðèíó.
Ïðîòÿæåííîñòü êàíàëà ñáûòà – ýòî ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ ñáûòà

èëè ïîñðåäíèêîâ âî âñåé ñáûòîâîé öåïî÷êå.
Âûäåëÿþò êàíàë íóëåâîãî óðîâíÿ – êàíàë «ïðîèçâîäèòåëü –

ïîòðåáèòåëü»; îäíîóðîâíåâûé – êàíàë «ïðîèçâîäèòåëü – ðîçíè÷-
íûé òîðãîâåö – ïîòðåáèòåëü»; äâóõóðîâíåâûé – «ïðîèçâîäèòåëü
– îïòîâûé òîðãîâåö – ðîçíè÷íûé òîðãîâåö – ïîòðåáèòåëü»; òðåõó-
ðîâíåâûé êàíàë – «ïðîèçâîäèòåëü – îïòîâûé òîðãîâåö – ìåëêèé
îïòîâûé òîðãîâåö – ðîçíè÷íûé òîðãîâåö – ïîòðåáèòåëü».

Øèðèíà êàíàëà ñáûòà – ýòî ÷èñëî íåçàâèñèìûõ ó÷àñòíèêîâ
ñáûòà íà îòäåëüíîì ýòàïå ñáûòîâîé öåïî÷êè.
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Ïðè îïèñàíèè êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðîâ â áèçíåñ-ïëà-
íå ïðåæäå âñåãî îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ó÷àñòèÿ ïîñðåä-
íèêîâ â ïðîöåññå ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà íà ðûíîê. Ðåàëèçàöèÿ òî-
âàðà ïðåäïðèÿòèåì íåïîñðåäñòâåííî ïîòðåáèòåëÿì (íóëåâîé êàíàë
ñáûòà) èñïîëüçóåòñÿ â îñíîâíîì ïðè ïîñòàâêå èçäåëèé ïðîìûø-
ëåííîãî íàçíà÷åíèÿ èëè ðåàëèçàöèè ñâîèõ òîâàðîâ ìàëûìè ïðåä-
ïðèÿòèÿìè. Ðåæå ê ïîìîùè ïðÿìîãî ñáûòà ïðèáåãàþò íà ðûíêå
òîâàðîâ øèðîêîãî ïîòðåáëåíèÿ. Îäíàêî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ôîðìà
íåïîñðåäñòâåííîé ðàáîòû ñ ïîòðåáèòåëåì – ïðÿìîé ìàðêåòèíã –
ïîëó÷àåò âñå áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå. Ïîäðîáíàÿ õàðàêòåðèñòèêà
ïðÿìîãî ìàðêåòèíãà ïðåäñòàâëÿåòñÿ â áèçíåñ-ïëàíå ïðè èçëîæå-
íèè êîììóíèêàòèâíîé ïîëèòèêè.

Íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïîñðåäíèêîâ è óäëèíåíèå êà-
íàëà ñáûòà äèêòóåòñÿ ñëåäóþùèìè îáñòîÿòåëüñòâàìè, êîòîðûå ïðè-
âîäÿòñÿ â áèçíåñ-ïëàíå:

Ãîðèçîíòàëüíûé ðûíîê, íà êîòîðîì èìååòñÿ ìíîæåñòâî ïî-
òðåáèòåëåé â êàæäîì ñåêòîðå ýêîíîìèêè. Ýòî òðåáóåò ñîçäàíèÿ
ìîùíîé ñáûòîâîé ñåòè, çàòðàò çíà÷èòåëüíûõ ñðåäñòâ, ÷òî ïî ñèëàì
òîëüêî êðóïíûì ïðîèçâîäèòåëÿì; ðûíîê ñáûòà ðàçáðîñàí ãåîãðà-
ôè÷åñêè, ñîîòâåòñòâåííî, ïðÿìûå êîíòàêòû ñ ïîòðåáèòåëÿìè íå-
ðåíòàáåëüíû; ïðè ïîñòàâêàõ êðóïíûõ ïàðòèé òîâàðà íåáîëüøîìó
÷èñëó îïòîâèêîâ ìîæíî ñýêîíîìèòü íà òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäàõ;
íåîáõîäèìîñòü ÷àñòûõ ñðî÷íûõ ïîñòàâîê íåáîëüøèõ ïàðòèé òîâà-
ðà, äëÿ ÷åãî ëó÷øå èñïîëüçîâàòü ñêëàäû ñîëèäíîãî îïòîâèêà; ðàç-
íèöà ìåæäó ïðîäàæíîé öåíîé òîâàðà è çàòðàòàìè íà åãî ïðîèç-
âîäñòâî íåâåëèêà, à çíà÷èò, ñîäåðæàíèå ñîáñòâåííîé òîðãîâîé ñåòè
óáûòî÷íî.

Äàëåå èäåò îïèñàíèå ïîðÿäêà âûáîðà êîíêðåòíûõ ïî-
ñðåäíèêîâ è êàêèå ôàêòîðû ïðè ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ; ïðèâîäèòñÿ
ïëàíèðóåìûé ðîñò ÷èñëà ïîñðåäíèêîâ è îæèäàåìûé îáúåì êàæ-
äîãî èç íèõ, à òàêæå èñïîëüçóåìûå ïðåäïðèÿòèåì ôîðìû çàèíòå-
ðåñîâàííîñòè ïîñðåäíèêîâ.

Òîâàðîäâèæåíèå – äåÿòåëüíîñòü ïî ïëàíèðîâàíèþ, ðåàëèçàöèè
è êîíòðîëþ ïåðåìåùåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã îò ïðîèçâîäèòåëÿ ê ïî-
òðåáèòåëþ. Êîìïëåêñ ýëåìåíòîâ òîâàðîäâèæåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
òðàíñïîðòèðîâêó, õðàíåíèå, êîíòàêò ñ ïîòðåáèòåëÿìè.
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Â áèçíåñ-ïëàíå äîëæíû áûòü ñôîðìóëèðîâàíû öåëè ñèñòåìû
òîâàðîäâèæåíèÿ íà îñíîâå èçó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ è ïðåä-
ëîæåíèÿ êîíêóðåíòîâ.

Ðàçðàáîòàâ êîìïëåêñ öåëåé òîâàðîäâèæåíèÿ, ôèðìà ïðèñòó-
ïàåò ê ôîðìèðîâàíèþ òàêîé ñèñòåìû òîâàðîäâèæåíèÿ, êîòîðàÿ îáåñ-
ïå÷èò äîñòèæåíèå ýòèõ öåëåé ñ ìèíèìàëüíûìè èçäåðæêàìè.

Òîâàðîäâèæåíèå íà÷èíàåòñÿ ñ ïîëó÷åíèÿ çàêàçà îò êëèåíòà.
Îòäåë çàêàçîâ ãîòîâèò ñ÷åòà-ôàêòóðû è ðàññûëàåò èõ ðàçíûì ïîä-
ðàçäåëåíèÿì ôèðìû. Èçäåëèÿ, îòñóòñòâóþùèå â íàëè÷èè, çàïèñû-
âàþòñÿ â çàäîëæåííîñòü. Îòãðóæàåìûå èçäåëèÿ ñîïðîâîæäàþòñÿ
îòãðóçî÷íîé è ïëàòåæíîé äîêóìåíòàöèåé. Êîïèè îòãðóçî÷íûõ è
ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ íàïðàâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûì ïîäðàçäåëåíèÿì
ôèðìû.

Äëÿ óñêîðåíèÿ öèêëà «çàêàç – îòãðóçêà – îôîðìëåíèå ñ÷åòà»
íåçàìåíèìû êîìïüþòåðû. Íåñêîëüêî ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ
è ìîäåìîâ – íåäîðîãîå ñðåäñòâî äëÿ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé
îñíîâû ìàðêåòèíãîâîé ñåòè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü ïðèí-
öèï «òî÷íî â ñðîê» è óñêîðèòü îáîðîò ñðåäñòâ.

Ê öåëÿì êîììóíèêàòèâíîé ïîëèòèêè ìîãóò áûòü îòíåñå-
íû: çàâîåâàíèå íà ðûíêå îïðåäåëåííîé íèøè äëÿ êîíêðåòíîãî
òîâàðà (ìàðêè) è îáåñïå÷åíèå äîëãîñðî÷íîãî ðàñøèðåíèÿ ýòîé
íèøè ëèáî îáåñïå÷åíèå êðàòêîñðî÷íîé ïðèáûëè îò íåå. Ïðî-
äâèæåíèå ñ öåëüþ äîëãîñðî÷íîãî ðîñòà ðàññ÷èòàíî íà ïîëó÷å-
íèå ïðèáûëè â áóäóùåì çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ (çàâîåâàíèÿ) ÷èñëà
ïîêóïàòåëåé. Ïðîäâèæåíèå ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ êðàòêîñðî÷íîé
ïðèáûëè îðèåíòèðîâàíî íà íåìåäëåííûé äîõîä. Âûáîð êîíå÷-
íîé öåëè çàâèñèò îò òîãî, íà êàêîé ñòàäèè, ôàçå æèçíåííîãî
öèêëà íàõîäèòñÿ òîâàð.

Çàäà÷àìè êîììóíèêàòèâíîé ïîëèòèêè ÿâëÿþòñÿ: ñòèìóëè-
ðîâàíèå ñïðîñà; ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ öåíîâîé
ýëàñòè÷íîñòè ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ; èí-
ôîðìèðîâàíèå î ñâîéñòâàõ è âèäàõ òîâàðà, êà÷åñòâå óñëóã; ôîðìè-
ðîâàíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå èìèäæà è ïðåñòèæà ôèðìû; îïîâåùå-
íèå î ðàñïðîäàæàõ, ÿðìàðêàõ, âûñòàâêàõ; íàïîìèíàíèå ïåðñîíàëü-
íûì êëèåíòàì èëè ãðóïïàì ïîêóïàòåëåé î öåíîâîé è òîâàðíîé
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ïîëèòèêå ôèðìû; ðàñïðîñòðàíåíèå ñðàâíèòåëüíîé èíôîðìàöèè î
ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ôèðìû; ïåðåâîä êîëè÷åñòâåííûõ è êà-
÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê òîâàðîâ è óñëóã íà ÿçûê ïîòðåáíîñòåé
ïîêóïàòåëåé.

5 .  Á þ ä æ å ò  ì à ð ê å ò è í ã à  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é  ñ ô å ð û  ñ å ð â è ñ à

Â ýòîì ïóíêòå áèçíåñ-ïëàíà ïðèâîäÿòñÿ ðàçìåðû çàòðàò íà ìàð-
êåòèíã çà òðè ïðåäûäóùèõ ãîäà è íà ïëàíèðóåìûé ïåðèîä.

Äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè íå ðàçðàáîòàíà óíèôèöèðîâàííàÿ ìå-
òîäèêà ñîñòàâëåíèÿ áþäæåòà; êàæäàÿ ôèðìà èñïîëüçóåò ñâîé ïîä-
õîä ê îïðåäåëåíèþ ñòàòåé áþäæåòà íà ìàðêåòèíã è ñîñòàâëåíèå
ôîðì îòðàæåíèÿ â íèõ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè.

Äëÿ ðàñ÷åòà áþäæåòà ìàðêåòèíãà â ðàìêàõ êàæäîé ìåòîäèêè
ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ñëåäóþùèå ìåòîäû:

à) ìåòîä ôèíàíñèðîâàíèÿ «îò âîçìîæíîñòè» – ïðèìåíÿåòñÿ ôèð-
ìàìè, îðèåíòèðîâàííûìè íà ïðîèçâîäñòâî, à íå íà ìàðêåòèíã
è ïîòðåáèòåëÿ. Ýòîò ìåòîä áàçèðóåòñÿ íà ïðèíöèïå «ñêîëüêî
âû ìîæåòå âûäåëèòü»;

á) ìåòîä ôèêñèðîâàííîãî ïðîöåíòà – ñðåäñòâà íà ìàðêåòèíã âû-
äåëÿþòñÿ â îïðåäåëåííîé äîëå îò ôàêòè÷åñêîãî, ïðîøëîãî èëè
ïëàíîâîãî îáúåìà ñáûòà;

â) ìåòîä «îðèåíòàöèè íà êîíêóðåíòà» – óñòàíàâëèâàåò óðîâåíü
çàòðàò íà ìàðêåòèíã ó áëèçêîãî ïî ðåñóðñàì è ðûíî÷íîé íèøå
êîíêóðåíòà;

ã) ìåòîä ìàêñèìàëüíûõ ðàñõîäîâ – áàçèðóåòñÿ íà ïðèíöèïå «êàê
ìîæíî áîëüøå ñðåäñòâ íà ìàðêåòèíã»;

ä) ìåòîä íà îñíîâå öåëåé è çàäà÷ – îñíîâûâàåòñÿ íà êàëüêóëè-
ðîâàíèè çàòðàò, êîòîðûå ìîãóò èìåòü ìåñòî ïðè ïðîâåäåíèè
ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé íà ôèðìå äëÿ äîñòèæåíèÿ ïî-
ñòàâëåííûõ öåëåé.
Êàæäîìó èç ïðèâåäåííûõ âûøå ìåòîäîâ ïðèñóùè êàê ïîëî-

æèòåëüíûå, òàê è îòðèöàòåëüíûå ìîìåíòû. Â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè
ðåøåíèå î áþäæåòå äîëæíî ïðèíèìàòüñÿ ñ ó÷åòîì èìåþùèõñÿ âîç-
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ìîæíîñòåé, ïîâåäåíèÿ òîâàðà íà ðûíêå è êîíêðåòíûõ ïðåèìóùåñòâ
íà êàæäîé ñèòóàöèè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà. Ïðè ôîðìèðîâàíèè
áþäæåòà íà ìàðêåòèíã îñíîâíûì äîëæåí áûòü ïðèíöèï «ýêîíî-
ìèòü íà âñåì, íî òîëüêî íå íà ìàðêåòèíãå».

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ áþäæåòà ìàðêåòèíãà ñëåäóåò ïðîèçâåñòè
åãî ðàñïðåäåëåíèå ïî íàïðàâëåíèÿì ðàáîòû. Ðàçáèâêà îáû÷íî ïðî-
èçâîäèòñÿ â òåõ æå ïðîïîðöèÿõ, ÷òî è â ïðåäøåñòâóþùåì ãîäó.
Åñëè â áàçèñíîì ãîäó ïîäîáíûå ðàñõîäû îòñóòñòâîâàëè, òî ìîæíî
ïðåäëîæèòü ñëåäóþùåå ðàñïðåäåëåíèå: 70 % áþäæåòà àññèãíîâàòü
íà ðåêëàìó, 25 % – íà ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà è
5 % – íà ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Â Î Ï Ð Î Ñ Û  Ä Ë ß  Î Á Ñ Ó Æ Ä Å Í È ß

1. Íàçîâèòå îñíîâíûå âèäû òîâàðíûõ ñòðàòåãèé ôèðìû.
2. Ñóùåñòâóåò ëè ñâÿçü ìåæäó ñòàäèÿìè æèçíåííîãî öèêëà òî-

âàðà è òîâàðíûìè ñòðàòåãèÿìè?
3. Êàêîâî âëèÿíèå êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà íà âû-

áîð öåíîâîé ñòðàòåãèè?
4. ×òî âêëþ÷àåò â ñåáÿ öåíîâàÿ òàêòèêà?
5. Ðàñêðîéòå ñóùíîñòü ìåòîäîâ öåíîîáðàçîâàíèÿ.
6. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ðûíî÷íîå ñòðàõîâàíèå öåí?
7. Íàçîâèòå îñíîâíûå ñòðàòåãèè êîììóíèêàòèâíîé ïîëèòèêè.
8. Ïåðå÷èñëèòå èçâåñòíûå âàì ïðèåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà â

çàâèñèìîñòè îò òèïà öåëåâîé àóäèòîðèè. Êàêèå îñíîâíûå
çàäà÷è ïðèçâàíà ðåøèòü ëè÷íàÿ ïðîäàæà?

9. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñîäåðæàíèå, ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè
îñíîâíûõ ìåòîäîâ ñáûòà?

10.  Â êàêèõ ñëó÷àÿõ åñòü ñìûñë îðãàíèçîâàòü ñîáñòâåííóþ òîð-
ãîâóþ ñåò ò ?



— 45  —

Ò Å Ì À  6

ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ
Ï Ð Î È Ç Â Î Ä Ñ Ò Â Å Í Í Î É               Ä Å ß Ò Å Ë Ü Í Î Ñ Ò È

Ï Ð Å Ä Ï Ð È ß Ò È É           Ñ Ô Å Ð Û          Ñ Å Ð Â È Ñ À

ÂÎÏÐÎÑÛ

1. Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ðàçäåëà.
2. Ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè è ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðîãðàììà

ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.
3. Ïîòðåáíîñòü â äîëãîñðî÷íûõ àêòèâàõ. Ïîòðåáíîñòü â îáîðîòíûõ

ñðåäñòâàõ.

Ê Ð À Ò Ê È É    Ê Î Í Ñ Ï Å Ê Ò    Ë Å Ê Ö È É

1 .  Ñ ò ð ó ê ò ó ð à  è  ñ î ä å ð æ à í è å  ð à ç ä å ë à

Ýòîò ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà ãîòîâèòñÿ òîëüêî òîé ôèðìîé, êîòî-
ðàÿ ñîáèðàåòñÿ çàíèìàòüñÿ ïðîèçâîäñòâîì. Ðàçäåë äîëæåí ïîêà-
çàòü, ÷òî ïðåäïðèÿòèå â ñîñòîÿíèè ïðîèçâîäèòü íåîáõîäèìîå êî-
ëè÷åñòâî ïðîäóêöèè â íóæíûå ñðîêè è ñ òðåáóåìûì êà÷åñòâîì.

Ñòðóêòóðà ðàçäåëà èìååò ñëåäóþùèé âèä: òåõíîëîãèÿ ïðîèç-
âîäñòâà; ïðîèçâîäñòâåííîå êîîïåðèðîâàíèå; êîíòðîëü ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðîöåññà; ñèñòåìà îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû; ïðîèç-
âîäñòâåííàÿ ïðîãðàììà; ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè è èõ ðàçâè-
òèå; ïîòðåáíîñòü â äîëãîñðî÷íûõ àêòèâàõ; ïîòðåáíîñòü â îáîðîò-
íûõ ñðåäñòâàõ; ïðîãíîç çàòðàò.

Äëÿ íåïðîèçâîäñòâåííûõ ôèðì ïîòðåáíîñòü â äîëãîñðî÷íûõ
àêòèâàõ, îáîðîòíûõ ñðåäñòâàõ è ïðîãíîç çàòðàò îïðåäåëÿþòñÿ â ðàç-
äåëå «Ôèíàíñîâûé ïëàí».
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Íàçíà÷åíèå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïëàíà – ïîêàçàòü, ÷òî ïðåä-
ïðèÿòèå â ñîñòîÿíèè â çàäàííûå ñðîêè îáåñïå÷èòü ïðîöåññ ïðîèç-
âîäñòâà òîâàðîâ îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà. Â ñàìîñòî-
ÿòåëüíûé ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà ìîæåò áûòü âûíåñåíî îïèñàíèå
ìåñòîðàñïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àÿ òðàíñïîðòíûå ñâÿçè,
èíæåíåðíóþ èíôðàñòðóêòóðó. Ìåñòîðàñïîëîæåíèå îñîáåííî âàæ-
íî äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã è òîðãîâëè. Ñìåòà çàòðàò íà ïðî-
èçâîäñòâî, ÿâëÿÿñü ïî ñóòè ÷àñòüþ ïëàíà ïî ïðèáûëÿì è óáûòêàì,
ìîæåò áûòü âûâåäåíà ëèáî â äàííîì ðàçäåëå, ëèáî â ñîñòàâå ôè-
íàíñîâîãî ïëàíà.

Ñîäåðæàíèå ðàçäåëà:
7.1. Ñâåäåíèÿ î òåõíè÷åñêîé ïîäãîòîâêå ïðîèçâîäñòâà è ñî-

äåðæàíèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà: â êàêîé ñòàäèè
ðàçðàáîòêè íàõîäèòñÿ òåõíè÷åñêàÿ äîêóìåíòàöèÿ; åñëè
îíà èìååòñÿ, òî êåì è êîãäà áûëà ðàçðàáîòàíà; óêðóïíåí-
íàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñõåìà, òî åñòü îòêóäà ïîñòóïàþò ñû-
ðüå è ìàòåðèàëû, ýòàïû îáðàáîòêè, äâèæåíèå ïðåäìåòîâ
òðóäà ïî îñíîâíûì òåõíîëîãè÷åñêèì îïåðàöèÿì; îïåðà-
öèè, êîòîðûå îñóùåñòâëÿþòñÿ ñóáïîäðÿä÷èêàìè; êàê
îáåñïå÷èâàåòñÿ êîíòðîëü çà êà÷åñòâîì èçäåëèé â ïðîöåñ-
ñå èõ ïðîèçâîäñòâà; òðåáîâàíèÿ èíñïåêòèðóþùèõ îðãà-
íèçàöèé ê áåçîïàñíîñòè ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà ñ òî÷êè
çðåíèÿ îõðàíû òðóäà è îêðóæàþùåé ñðåäû; îáåñïå÷èâà-
åò ëè äàííîå ïðåäïðèÿòèå âûïîëíåíèå ýòèõ òðåáîâàíèé;
ñâåäåíèÿ î ñåðòèôèêàöèè ïðîäóêöèè. Êàê èçâåñòíî, ñåð-
òèôèêàöèÿ – äåÿòåëüíîñòü ïî ïîäòâåðæäåíèþ ñîîòâåò-
ñòâèÿ ïðîäóêöèè óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì. Ñåðòèôè-
êàò, ñîîòâåòñòâóþùèé çàêîíîäàòåëüñòâó ÐÔ, òî åñòü îáåñ-
ïå÷èâàþùèé ãîñóäàðñòâåííóþ ãàðàíòèþ ñîîòâåòñòâèÿ ïðî-
äóêöèè (óñëóã) òðåáîâàíèÿì íîðìàòèâíûõ ìàòåðèàëîâ, ìî-
æåò áûòü âûäàí îðãàíîì (Öåíòðîì ñåðòèôèêàöèè), çàðå-
ãèñòðèðîâàâøèì ñèñòåìó ñåðòèôèêàöèè è çíàê ñîîòâåò-
ñòâèÿ â Ãîññòàíäàðòå ÐÔ. Íà ïðîäóêöèþ ìîæåò áûòü
âûäàí ñåðòèôèêàò ñîîòâåòñòâèÿ (äîêóìåíò, ïîäòâåðæäà-
þùèé, ÷òî äàííàÿ ïðîäóêöèÿ, ïðîöåññ, óñëóãà ñîîòâåòñòâóåò
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êîíêðåòíîìó ñòàíäàðòó) èëè ñåðòèôèêàò êà÷åñòâà (äîêó-
ìåíò, ïîäòâåðæäàþùèé íå òîëüêî ñîîòâåòñòâèå, íî è êî-
ëè÷åñòâåííî îïðåäåëÿþùèé ïðåâûøåíèå ïîêàçàòåëåé
äàííîé ïðîäóêöèè íàä óðîâíåì, çàôèêñèðîâàííîì â ñòàí-
äàðòå). Óêàçûâàåòñÿ òàêæå íàëè÷èå (îòñóòñòâèå) äîêóìåí-
òàëüíî îôîðìëåííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðî-
äóêöèè.

7.2. Ïðàâîâàÿ çàùèòà ïðîèçâîäñòâà: êàêèå îáúåêòû èíòåëëåê-
òóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè çàäåéñòâîâàíû â äàííîì áèçíåñå,
êòî îáëàäàåò ïðàâàìè ñîáñòâåííîñòè íà ýòè îáúåêòû, êàê
þðèäè÷åñêè îôîðìëåíû ýòè ïðàâà; óñëîâèÿ äîãîâîðîâ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ èñïîëüçîâàíèå äàííûõ îáúåêòîâ â áèçíåñå;
êàêèå ïðåèìóùåñòâà è çàòðàòû ñâÿçàíû ñ èñïîëüçîâàíèåì
îáúåêòà èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè.

7.3. Äâèæèìîå è íåäâèæèìîå èìóùåñòâî, íåîáõîäèìîå äëÿ âå-
äåíèÿ äåëà: ïåðå÷åíü èìóùåñòâà, íà÷èíàÿ îò çåìåëüíîãî
ó÷àñòêà, îïèñàíèå ïðàâ ñîáñòâåííîñòè íà íåãî; êàêàÿ ÷àñòü
èìóùåñòâà èìååòñÿ, êàêàÿ – äîëæíà áûòü ïðèîáðåòåíà.

7.4. Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå: òðåáîâàíèÿ ê êà-
÷åñòâó ñûðüÿ, ïîëóôàáðèêàòîâ è äðóãèõ ïðåäìåòîâ òðóäà;
îñíîâíûå ïîñòàâùèêè; ñõåìû, ãðàôèêè ïîñòàâêè è âçàè-
ìîðàñ÷åòîâ; óñëîâèÿ äîãîâîðîâ; áàëàíñû ïîñòóïëåíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

7.5. Òðóäîâûå ðåñóðñû: áàëàíñ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ – ÷èñëåí-
íîñòü ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ (ïî êàòåãîðèÿì ñ ó÷åòîì
êâàëèôèêàöèè) è ãðàôèê ïîêðûòèÿ ýòîé ïîòðåáíîñòè
(ïðèåì, ïåðåîáó÷åíèå); çàòðàòû íà îáó÷åíèå, îïëàòó è ñòè-
ìóëèðîâàíèå òðóäà.

7.6.  Ñâåäåíèÿ î òåõíîëîãè÷åñêîì îáîðóäîâàíèè è ãðàôèê ðåàëè-
çàöèè ïðîåêòà: ðàñ÷åò ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè, åå äàëü-
íåéøåå óâåëè÷åíèå, ïîêàçàòåëè èñïîëüçîâàíèÿ ìîùíîñòè.

7.7. Ñìåòà çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè
(óñëóã).

Ñìåòà çàòðàò íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè ñî-
ñòàâëÿåòñÿ â ðàçðåçå ýêîíîìè÷åñêè îäíîðîäíûõ ýëåìåíòîâ çàòðàò
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(ñûðüå, çàðïëàòà, àìîðòèçàöèîííûå îò÷èñëåíèÿ è ò. ä.). Îíà ïîçâî-
ëÿåò ñîáðàòü ðàñõîäû ïðåäïðèÿòèÿ (ïðåäïðèíèìàòåëÿ) äëÿ èõ ñî-
ïîñòàâëåíèÿ ñ äîõîäàìè è âûÿâëåíèÿ ïðèáûëè (óáûòêà). Â áîëü-
øèíñòâå îòðàñëåé (ñôåð äåÿòåëüíîñòè) ïëàíîâûå è ôàêòè÷åñêèå
çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ ôîðìèðóþòñÿ ïî ñòàäèÿì
êàëüêóëÿöèè è â ðàçðåçå ïðîäóêöèè (óñëóã) îòäåëüíûõ âèäîâ. Ïî
îòå÷åñòâåííûì êàíîíàì êàëüêóëèðîâàíèÿ çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ
òåêóùåé äåÿòåëüíîñòüþ, ñðàçó ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî òðåì íàïðàâëå-
íèÿì: âêëþ÷àåìûå â ñåáåñòîèìîñòü, îòíîñèìûå íà ïðèáûëè è óáûò-
êè, îòíîñèìûå íà ÷èñòóþ ïðèáûëü. Äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ ïðè ðàç-
ðàáîòêå áèçíåñ-ïëàíà, êîãäà îí ïëàíèðóåò âñå çàòðàòû, íåîáõîäè-
ìûå äëÿ âåäåíèÿ äåëà, ëó÷øå ñíà÷àëà ñîñòàâèòü ïîëíûé ïåðå÷åíü
(ñïèñîê) ðàñõîäîâ. Çàòåì íåîáõîäèìî âûäåëèòü îäíîðîäíûå ãðóï-
ïû, êîòîðûå áóäóò êëàññèôèöèðîâàòüñÿ êàê:

à) èíâåñòèöèîííûå ðàñõîäû (êàïâëîæåíèÿ), â òîì ÷èñëå: âî âíå-
îáîðîòíûå àêòèâû (ïðèîáðåòåíèå îñíîâíûõ ôîíäîâ, çåìåëü-
íûõ ó÷àñòêîâ, ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, îðãà-
íèçàöèîííûå ðàñõîäû) è â îáîðîòíûå àêòèâû (ñîçäàíèå çàïà-
ñîâ ñûðüÿ, òîâàðîâ, äåíåæíûõ ñðåäñòâ);

á) èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ òåêóùåé äåÿòåëüíîñòüþ, â òîì ÷èñëå:
âêëþ÷àåìûå â ñåáåñòîèìîñòü (òåêóùèå çàòðàòû, íåïîñðåäñòâåí-
íî ñâÿçàííûå ñ ïðîèçâîäñòâîì, îáñëóæèâàíèåì ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðîöåññà, óïðàâëåíèåì ïðåäïðèÿòèåì è ò. ä.); îò-
íîñèìûå íà óáûòêè (ïîòåðè, íàëîã íà èìóùåñòâî, ëåñíûå ñáî-
ðû); ïðîèçâîäèìûå çà ñ÷åò ÷èñòîé ïðèáûëè (íàëîã íà ïðè-
áûëü, ìàòåðèàëüíàÿ ïîìîùü, ìåðîïðèÿòèÿ ïî ñîöèàëüíîìó
ðàçâèòèå êîëëåêòèâà è äð.).

2 .  Ï ð î è ç â î ä ñ ò â å í í û å  ì î ù í î ñ ò è
è  ï ð î è ç â î ä ñ ò â å í í à ÿ  ï ð î ã ð à ì ì à
ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é  ñ ô å ð û  ñ å ð â è ñ à

Â ðàáî÷åì âàðèàíòå áèçíåñ-ïëàíà ðåêîìåíäóåòñÿ ðàññ÷èòàòü òðè
âàðèàíòà ïðîãíîçà ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè (óñëóã): îïòèìèñòè÷åñ-
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êèé, ïåññèìèñòè÷åñêèé è íàèáîëåå âåðîÿòíûé. Â îôèöèàëüíûé áèç-
íåñ-ïëàí âêëþ÷àåòñÿ îïòèìàëüíûé âàðèàíò ñ ó÷åòîì äàííûõ ðàçäå-
ëà «Ïîòåíöèàëüíûå ðèñêè» è ðàñ÷åòîâ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ-
íîñòè ïðîåêòà. Ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè è èõ ðàçâèòèå.

Â áèçíåñ-ïëàíå îöåíèâàåòñÿ ñîîòâåòñòâèå îáúåìîâ âûïóñêà
ïðîäóêöèè èìåþùèìñÿ ïðîèçâîäñòâåííûì ìîùíîñòÿì, ïðèâîäÿòñÿ
äàííûå î áàëàíñå ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé, êàê îò÷åòíûå, òàê
è ïðîãíîçèðóåìûå íà áëèæàéøèå ãîäû ñ ó÷åòîì ââîäà â äåéñòâèå
íîâûõ ìîùíîñòåé, óìåíüøåíèÿ èõ â ðåçóëüòàòå âûáûòèÿ. Çäåñü
æå óêàçûâàþòñÿ çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ ñìåííîñòè ðàáîòû îáî-
ðóäîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé.

3 .  Ï î ò ð å á í î ñ ò ü  â  ä î ë ã î ñ ð î ÷ í û õ  à ê ò è â à õ .  Ï î ò ð å á í î ñ ò ü  â
î á î ð î ò í û õ  ñ ð å ä ñ ò â à õ

Â ýòîì ïóíêòå äàåòñÿ êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà èìåþùèõñÿ
îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ è íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ:
ñîñòàâ, ñòðóêòóðà, ñòîèìîñòü îòäåëüíûõ âèäîâ èìóùåñòâà, òåõíè-
÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè, ñòåïåíü èçíîñà, íåîáõîäèìîñòü ðåìîíòà èëè
ðåêîíñòðóêöèè.

Îòðàæàþòñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ðàñøèðåíèåì, ìî-
äåðíèçàöèåé èëè ðåêîíñòðóêöèåé èìåþùåãîñÿ ïðîèçâîäñòâà èëè
îðãàíèçàöèåé íîâîãî: íàëè÷èå äîêóìåíòàöèè, íàëè÷èå ïîäðÿäíîé
îðãàíèçàöèè, ñïîñîáíîé îáåñïå÷èòü â ïðåäïîëàãàåìûå ñðîêè ïðî-
âåäåíèå ñòðîèòåëüíî-ìîíòàæíûõ ðàáîò; çàòðàòû.

Íà îñíîâå ýòîãî óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â äîïîë-
íèòåëüíîì îáîðóäîâàíèè è îáùàÿ ïîòðåáíîñòü â îñíîâíûõ ôîí-
äàõ è íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâàõ. Ðàñ÷åò ïîòðåáíîñòè â îñíîâíûõ
ôîíäàõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî âèäó îñíîâíûõ ôîíäîâ èñõîäÿ èç íîð-
ìàòèâîâ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

Ïîòðåáíîñòü â îáîðîòíûõ ñðåäñòâàõ. Â ýòîì ðàçäåëå áèçíåñ-ïëàíà
ïðîèçâîäèòñÿ äåòàëüíûé ðàñ÷åò íîðìàòèâîâ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ ìå-
òîäîì ïðÿìîãî ñ÷åòà. Äàííûé ìåòîä ïðåäóñìàòðèâàåò íàó÷íî îáî-
ñíîâàííûé ðàñ÷åò âåëè÷èíû êàæäîãî ýëåìåíòà îáîðîòíûõ ñðåäñòâ
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â óñëîâèÿõ äîñòèãíóòîãî îðãàíèçàöèîííî-òåõíè÷åñêîãî óðîâíÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì âñåõ èçìåíåíèé, ïðåäóñìîòðåííûõ â Ðàçâèòèè òåõ-
íèêè, òåõíîëîãèè è îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà.

Äåòàëüíûé ðàñ÷åò ïîòðåáíîñòè â îáîðîòíûõ ñðåäñòâàõ ïðîèç-
âîäèòñÿ äëÿ âíîâü ñîçäàâàåìûõ ïðåäïðèÿòèé, à òàêæå â ñëó÷àå íå-
îáõîäèìîñòè êîðåííîãî ïåðåñìîòðà ñóùåñòâóþùèõ íîðìàòèâîâ
îáîðîòíûõ ñðåäñòâ. Äëÿ äåéñòâóþùèõ ïðåäïðèÿòèé êîððåêòèðîâ-
êà âåëè÷èíû îáîðîòíûõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäèòñÿ â ôèíàíñîâîì ðàç-
äåëå áèçíåñ-ïëàíà íà îñíîâå èñïîëüçîâàíèÿ êîýôôèöèåíòíîãî ìå-
òîäà íîðìèðîâàíèÿ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ (èñõîäÿ èç òåìïîâ ðîñòà
îáúåìà ïðîèçâîäñòâà è óëó÷øåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ îáîðîòíûõ
ñðåäñòâ).

Â Î Ï Ð Î Ñ Û  Ä Ë ß  Î Á Ñ Ó Æ Ä Å Í È ß

1. Êàêîâà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà â ðàçäåëå
áèçíåñ-ïëàíà «Ïëàí ïðîèçâîäñòâà»?

2. Â êàêîì ñëó÷àå ïðîèçâîäèòñÿ ðàñ÷åò ïðîèçâîäñòâåííîé ìîù-
íîñòè è ïîòðåáíîñòè â îáîðîòíûõ ñðåäñòâàõ?

3. Êàê îáîñíîâûâàåòñÿ â áèçíåñ-ïëàíå ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðî-
ãðàììà?

4. Êàêàÿ ñâÿçü ñóùåñòâóåò ìåæäó ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììîé
è ïðîãíîçîì ïðîäàæ?

5. Êàêèå ñâåäåíèÿ ïðèâîäÿòñÿ â áèçíåñ-ïëàíå î ñóáïîäðÿä÷èêàõ?
6. Óêàæèòå ïîðÿäîê îòðàæåíèÿ â áèçíåñ-ïëàíå ïîòðåáíîñòè â

ðåñóðñàõ.
7. Êàêîâ ïîðÿäîê ðàñ÷åòà íîðìàòèâà îáîðîòíûõ ñðåäñòâ ïî çà-

ïàñàì ñûðüÿ, îñíîâíûõ è âñïîìîãàòåëüíûõ ìàòåðèàëîâ?
8. Êàê îïðåäåëÿåòñÿ íîðìàòèâ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ ïî ìàëîöåííûì

áûñòðîèçíàøèâàþùèìñÿ ïðåäìåòàì è çàïàñíûì ÷àñòÿì?
9. Êàêèå ñâåäåíèÿ ïðèâîäÿòñÿ â áèçíåñ-ïëàíå ïî ïðîãíîçó

çàòðàò?
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Ò Å Ì À  7

Î Ð Ã À Í È Ç À Ö È Î Í Í Û É        Ï Ë À Í       Ï Ð Å Ä Ï Ð È ß Ò È É
Ñ Ô Å Ð Û       Ñ Å Ð Â È Ñ À

ÂÎÏÐÎÑÛ

1. Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ðàçäåëà.
2. Àíàëèç îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâè-

ñà.
3. Óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë è êàäðîâàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèé

ñôåðû ñåðâèñà.

Ê Ð À Ò Ê È É    Ê Î Í Ñ Ï Å Ê Ò    Ë Å Ê Ö È É

1 .  Ñ ò ð ó ê ò ó ð à  è  ñ î ä å ð æ à í è å  ð à ç ä å ë à

Óêàçàííàÿ â áèçíåñ-ïëàíå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâàÿ ôîðìà
äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü õàðàêòåðó è ìàñøòàáàì áèçíåñà, òàê êàê â
íèõ çàëîæåíû ðàçëè÷íûå âîçìîæíîñòè è ñõåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ,
íàëîãîîáëîæåíèÿ è óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì. Ýòè îñîáåííîñòè
äîëæíû áûòü èçëîæåíû â áèçíåñ-ïëàíå. Êðîìå òîãî, ïðèâîäÿòñÿ
ñâåäåíèÿ îá ó÷ðåäèòåëÿõ, êàê ôèçè÷åñêèõ, òàê è þðèäè÷åñêèõ ëè-
öàõ.

Äàííûé ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà äîëæåí áûòü ïîñâÿùåí ñèñòåìå
óïðàâëåíèÿ ôèðìîé è åå êàäðîâîé ïîëèòèêå. Ñòðóêòóðà ðàçäåëà
ìîæåò èìåòü ñëåäóþùèé âèä: îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà; êëþ÷å-
âîé óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë; ïðîôåññèîíàëüíûå ñîâåòíèêè è óñ-
ëóãè; ïåðñîíàë; êàäðîâàÿ ïîëèòèêà ôèðìû; êàëåíäàðíûé ïëàí; ïðà-
âîâîå îáåñïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòó-
ðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïîñîá è ôîðìó îáúåäèíåíèÿ ðàáîòíèêîâ äëÿ



— 52  —

äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì ïðîèçâîäñòâåííûõ
è óïðàâëåí÷åñêèõ öåëåé. Îíà äîêóìåíòàëüíî ôèêñèðóåòñÿ â
ãðàôè÷åñêèõ ñõåìàõ ñòðóêòóðû, øòàòíûõ ðàñïèñàíèÿõ ïåðñîíàëà,
ïîëîæåíèÿõ î ïîäðàçäåëåíèÿõ àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ,
äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ îòäåëüíûõ èñïîëíèòåëåé. Îðãàíèçàöè-
îííóþ ñòðóêòóðó õàðàêòåðèçóþò êîëè÷åñòâî çâåíüåâ, èåðàðõè÷íîñòü,
õàðàêòåð ðàñïðåäåëåíèÿ ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè ïî âåðòè-
êàëè è ãîðèçîíòàëè ñòðóêòóðû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Â áèçíåñ-ïëàíå ñëåäóåò ïðèâåñòè: ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëî-
ãè÷åñêóþ ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ; ôóíêöèè êëþ÷åâûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé; ñîñòàâ äî÷åðíèõ ôèðì è ôèëèàëîâ, èõ îðãàíèçàöèîííûå
âçàèìîñâÿçè ñ ãîëîâíîé ôèðìîé; îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó óï-
ðàâëåíèÿ; îðãàíèçàöèþ êîîðäèíèðîâàíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ ñëóæá
è ïîäðàçäåëåíèé ôèðìû; ñâåäåíèÿ îá àâòîìàòèçàöèè ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ; îöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû öå-
ëÿì è ñòðàòåãèÿì ïðåäïðèÿòèÿ.

2 .  À í à ë è ç  î ð ã à í è ç à ö è î í í î é  ñ ò ð ó ê ò ó ð û  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é
ñ ô å ð û  ñ å ð â è ñ à

Îáùàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àåò ïå-
ðå÷åíü è âçàèìîñâÿçè êàê â ðàçðåçå ïîäðàçäåëåíèé ïðîèçâîäñòâà
(ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðóêòóðà), òàê è â ðàçðåçå îòäåëîâ óïðàâëåíèÿ
è äîëæíîñòåé (ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ). Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ñòðóê-
òóðà ðàñêðûâàåòñÿ â ðàçäåëå «Ïðîèçâîäñòâåííûé ïëàí» ïðè îïè-
ñàíèè ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà. Ñòðóêòóðà óïðàâëåíèÿ ïðèâîäèòñÿ
â äàííîì ðàçäåëå áèçíåñ-ïëàíà. Óêàçûâàåòñÿ òèï ñòðóêòóðû óï-
ðàâëåíèÿ, ïðèíöèïû çàëîæåííûå ïðè åå ôîðìèðîâàíèè, îáùàÿ
÷èñëåííîñòü è çàòðàòû íà îïëàòó òðóäà ñïåöèàëèñòîâ, ñëóæàùèõ è
ìåíåäæåðîâ, îñîáåííîñòè îïëàòû òðóäà è ìîòèâàöèè óïðàâëåí÷åñ-
êîãî ïåðñîíàëà.

Ìåòîäèêà áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ íå îãðàíè÷èâàåòñÿ îïèñàíè-
åì äîëæíîñòåé, îíà òðåáóåò õàðàêòåðèñòèêè êîíêðåòíûõ ëè÷íîñ-
òåé, ñ êîòîðûìè çàêëþ÷åíû èëè ïðåäïîëàãàåòñÿ çàêëþ÷èòü êîí-
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òðàêòû. Î ñïåöèàëèñòàõ, çàíèìàþùèõ êëþ÷åâûå ïîçèöèè â óïðàâ-
ëåíèè, ïðèâîäÿòñÿ îñíîâíûå áèîãðàôè÷åñêèå è ïðîôåññèîíàëüíûå
ñâåäåíèÿ. Òàêèå ñâåäåíèÿ îáû÷íî ïðèâîäÿòñÿ â ôîðìå êðàòêîãî
ðåçþìå (îïèñàíèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè), êîòîðîå íàïîìèíàåò
ïðèíÿòûå ó íàñ õàðàêòåðèñòèêè. Èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü ïîäî-
áðàíà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïðåäñòàâèòü êâàëèôèêàöèþ ðàáîòíèêà,
åãî äåëîâûå êà÷åñòâà. Îíà èçëàãàåòñÿ ëèáî â õðîíîëîãè÷åñêîì ïî-
ðÿäêå, ëèáî ðàçáèâàåòñÿ íà ôóíêöèîíàëüíî îäíîðîäíûå áëîêè, èìå-
þùèå ïîäçàãîëîâêè. Íàïðèìåð, èíôîðìàöèÿ î çàêîí÷åííûõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèÿõ, ñïåöèàëüíûõ êóðñàõ ñîäåðæèòñÿ â ïîäðàçäåëå «Îá-
ðàçîâàíèå», çàíèìàåìûå ðàíåå äîëæíîñòè – â ïîäðàçäåëå «Àäìè-
íèñòðàòèâíàÿ ðàáîòà» è ò. ï. Ðåçþìå ñîäåðæèò òàêæå, êðàòêèå áèî-
ãðàôè÷åñêèå ñâåäåíèÿ, äàííûå î ñäåëàííûõ îòêðûòèÿõ, èçîáðåòå-
íèÿõ, ïîáåäàõ â ïðîôåññèîíàëüíûõ êîíêóðñàõ, ó÷àñòèè â ãîñóäàð-
ñòâåííûõ è ÷àñòíûõ ïðîãðàììàõ è äðóãèõ äîñòèæåíèÿõ, óñïåøíî
ðåàëèçîâàííûõ èííîâàöèîííûõ ïðîåêòàõ; äàííûå î ëè÷íûõ êà÷å-
ñòâàõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêàõ (âëàäåíèå êîìïüþòåðîì, ìàòå-
ìàòè÷åñêèìè ìåòîäàìè èññëåäîâàíèÿ, èíîñòðàííûìè ÿçûêàìè è
ò. ï.).

3 .  Ó ï ð à â ë å í ÷ å ñ ê è é  ï å ð ñ î í à ë
è  ê à ä ð î â à ÿ  ï î ë è ò è ê à  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é
ñ ô å ð û  ñ å ð â è ñ à

Óïðàâëåí÷åñêèé êîëëåêòèâ ÿâëÿåòñÿ î÷åíü ñóùåñòâåííûì
ôàêòîðîì ïðè ïðîäâèæåíèè è ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïëàíà. Ïîòåí-
öèàëüíûå èíâåñòîðû è ïàðòíåðû ïðèäàþò îãðîìíîå çíà÷åíèå óï-
ðàâëåí÷åñêîé êîìàíäå. Óñïåõ èëè íåóäà÷à ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî
ïðîåêòà âî ìíîãîì çàâèñèò îò íàëè÷èÿ îïûòà è çðåëîñòè óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà.

Îïòèìàëüíîå ñî÷åòàíèå â óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäå ïîâå-
äåí÷åñêèõ, òåõíè÷åñêèõ è êîíöåïòóàëüíûõ ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå
ïðîÿâëÿþòñÿ ïðè îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà, ÿâëÿþòñÿ æèçíåííî
âàæíûìè äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè áèçíåñ-ïðîåêòà. Ñèëüíûå è
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ñëàáûå ñòîðîíû óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà äîëæíû áûòü ÷åòêî
îòðàæåíû â áèçíåñ-ïëàíå. Ïðè õàðàêòåðèñòèêå ãëàâíûõ ìåíåäæå-
ðîâ è îñíîâíîãî ïåðñîíàëà, îòâå÷àþùèõ çà ðåàëèçàöèþ áèçíåñ-ïëàíà,
ñëåäóåò óêàçàòü âîçðàñò, îáðàçîâàíèå, ñðîê ðàáîòû â äàííîé ôèðìå,
ïðåäûäóùèå äîëæíîñòè è ìåñòà ðàáîòû, ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàí-
íîñòè, îïûò ðàáîòû.

Â áèçíåñ-ïëàíå îòìå÷àåòñÿ ðàçìåð çàðàáîòíîé ïëàòû è äîïîë-
íèòåëüíûõ âîçíàãðàæäåíèé êëþ÷åâîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíà-
ëà. Äëÿ ðóêîâîäèòåëÿ ïðåäïðèÿòèÿ óêàçûâàåòñÿ åãî äîëÿ â óñòàâ-
íîì êàïèòàëå.

Â ýòîì ïîäðàçäåëå ìîæåò áûòü ïðèâåäåíà èíôîðìàöèÿ î ñî-
îòíîøåíèè ìåæäó ÷èñëîì àäìèíèñòðàòèâíî-óïðàâëåí÷åñêîãî ïåð-
ñîíàëà è ðàáî÷èõ ôèðìû.

Åñëè êàêèå-ëèáî óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè íåâîçìîæíî ïîë-
íîñòüþ ðåàëèçîâàòü ñèëàìè ñâîåãî óïðàâëåí÷åñêîãî êîëëåêòèâà,
ñëåäóåò ïðèâëå÷ü êîíñóëüòàíòîâ è ïðîôåññèîíàëîâ, ñïåöèàëèçè-
ðóþùèõñÿ â äàííûõ îáëàñòÿõ. Ïðèâîäÿòñÿ äàííûå îá èñïîëüçîâà-
íèè ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîâåòíèêîâ, íàïðèìåð, ïî ïðàâîâûì âîï-
ðîñàì, áàíêîâñêèì îïåðàöèÿì, ðåêëàìå, ñòðàõîâàíèþ, àóäèòîðñòâó,
âêëþ÷àÿ óñëóãè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé.

Òùàòåëüíî âûáðàííûå ïðîôåññèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè ìîãóò
îáåñïå÷èòü íå òîëüêî íåïîñðåäñòâåííî ïðÿìóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ
ïîääåðæêó, íî è äîáàâèòü êðåäèò äîâåðèÿ ê ïðîåêòó. Êðîìå òîãî,
îíè ïîìîãàþò óñòàíîâèòü õîðîøèå äåëîâûå ñâÿçè, îïðåäåëèòü ïî-
òåíöèàëüíûõ èíâåñòîðîâ è ïîìî÷ü îáðåñòè ôèíàíñèðîâàíèå.

Óêàçûâàþòñÿ äàííûå î íåîáõîäèìîé ÷èñëåííîñòè è ñòðóêòó-
ðå êàäðîâ èñõîäÿ èç ïîòðåáíîñòåé ïðîèçâîäñòâà. Â ïðèëîæåíèè
ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí ðàñ÷åò ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà, íåîáõîäè-
ìîãî äëÿ êà÷åñòâåííîãî è ýôôåêòèâíîãî ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè
(óñëóã). Åñëè êâàëèôèêàöèÿ ðàáî÷åé ñèëû íåàäåêâàòíà ïîòðåáíîñ-
òÿì ôèðìû, òî óêàçûâàåòñÿ, êàêèå ìåðû íàìå÷åíî ïðèíÿòü ê óêîì-
ïëåêòîâàíèþ êàäðîâ. Çäåñü æå ïðèâîäÿòñÿ äàííûå î ñèñòåìå è
ôîðìàõ îïëàòû òðóäà, äîïîëíèòåëüíûõ âûïëàòàõ, èñïîëüçóåìûõ
ìåðàõ ïîîùðåíèÿ, ñïîñîáàõ ìîòèâàöèè òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ðå-
æèìå òðóäà â ôèðìå è ñìåíÿåìîñòè ðàáî÷åé ñèëû.
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Îïèñûâàþòñÿ ïðîåêòèðóåìàÿ ñèñòåìà îòáîðà êàäðîâ ïðè ïðè-
åìå íà ðàáîòó: ýêçàìåíû, ñîáåñåäîâàíèÿ, òåñòû, îöåíêó ðåêîìåíäà-
öèé è îòçûâîâ, óñòàíîâëåíèå èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà ñ ïîäâåäåíè-
åì èòîãîâ åãî ïðîõîæäåíèÿ è ìåòîäû ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè
ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ äî òðåáóåìîãî óðîâíÿ; óêàçûâàþòñÿ çàòðà-
òû íà îáó÷åíèå ðàáîòíèêîâ â ðàçëè÷íûå ìîìåíòû îñóùåñòâëåíèÿ
ïðîåêòà. Îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð ìåòîäà è ïåðèîäè÷íîñòè îöåíêè
êà÷åñòâà ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ, ñèñòåìà ïðîäâèæåíèÿ ðàáîòíèêîâ
ïî ñëóæáå.

Â Î Ï Ð Î Ñ Û  Ä Ë ß  Î Á Ñ Ó Æ Ä Å Í È ß

1. Êàêàÿ èíôîðìàöèÿ ïðèâîäèòñÿ â áèçíåñ-ïëàíå ïðè õà-
ðàêòåðèñòèêå êëþ÷åâîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà?

2. Ñ êàêîé öåëüþ â áèçíåñ-ïëàíå äàåòñÿ îïèñàíèå êëþ÷åâîãî
óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà?

3. Êàêèå ñâåäåíèÿ ïðèâîäÿòñÿ ïðè õàðàêòåðèñòèêå êàäðîâîé ïî-
ëèòèêè ôèðìû?

4.  Ïåðå÷èñëèòå òèïû îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð óïðàâëåíèÿ.
5. Êàêèì îáðàçîì â áèçíåñ-ïëàíå äàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà ïîòðåá-

íîñòè â êàäðàõ?
6. Êàêàÿ èíôîðìàöèÿ ïðèâîäèòñÿ â ïîäðàçäåëå «Ïðàâîâîå îáåñ-

ïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû»?
7. Ïåðå÷èñëèòå êëþ÷åâûå ñîáûòèÿ áèçíåñ-ïëàíà ñîçäàíèÿ íî-

âîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
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Ò Å Ì À  8

Ô È Í À Í Ñ Î Â Û É         Ï Ë À Í          Ï Ð Å Ä Ï Ð È ß Ò È É
Ñ Ô Å Ð Û        Ñ Å Ð Â È Ñ À

ÂÎÏÐÎÑÛ

1. Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ðàçäåëà.
2. Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿ-

òèÿ ñôåðû ñåðâèñà.
3. Ïëàíèðîâàíèå îñíîâíûõ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé ïðåäïðèÿòèé

ñôåðû ñåðâèñà.
4. Ìåòîäû ôèíàíñîâîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåð-

âèñà.
5. Ôèíàíñîâàÿ îöåíêà ïðîåêòà.

Ê Ð À Ò Ê È É    Ê Î Í Ñ Ï Å Ê Ò    Ë Å Ê Ö È É

1 .  Ñ ò ð ó ê ò ó ð à  è  ñ î ä å ð æ à í è å  ð à ç ä å ë à

Â ýòîì ðàçäåëå áèçíåñ-ïëàíà îáîáùàþò âñå ïðåäøåñòâóþùèå
ìàòåðèàëû ðàçäåëîâ áèçíåñ-ïëàíà è ïðåäñòàâëÿþò èõ â âèäå ôè-
íàíñîâûõ ôîðìóëèðîâîê è ñòîèìîñòíûõ ïîêàçàòåëåé.

Ðàçäåë îáúåäèíÿåò äâà íàïðàâëåíèÿ:
1. Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè

ïðåäïðèÿòèÿ: ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ;
àíàëèç ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ.

2. Ïëàíèðîâàíèå îñíîâíûõ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé:
ïîäãîòîâêà ïëàíîâûõ äîêóìåíòîâ; ïðîãíîç áàëàíñà àê-
òèâîâ è ïàññèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ; ïðîãíîç ïðèáûëåé è
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óáûòêîâ; ïðîãíîç äâèæåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ; ôè-
íàíñîâàÿ îöåíêà ïðîåêòà; ïðîãíîç çàïàñà ôèíàíñîâîé
ïðî÷íîñòè.

2 .  Ô è í à í ñ î â î - ý ê î í î ì è ÷ å ñ ê è å  ð å ç ó ë ü ò à ò û  ä å ÿ ò å ë ü í î ñ ò è
ï ð å ä ï ð è ÿ ò è ÿ  ñ ô å ð û  ñ å ð â è ñ à

Ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü äîëæíà áûòü ïîíÿòíà èíâåñòîðó ëþ-
áîé ñòðàíû, ïîýòîìó ðàçðàáîòàíû ìåæäóíàðîäíûå òðåáîâàíèÿ ê ñî-
äåðæàíèþ ôèíàíñîâîãî ó÷åòà è îò÷åòíîñòè, êîòîðûõ íåîáõîäèìî
ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðè ðàçðàáîòêå ôèíàíñîâîé ÷àñòè áèçíåñ-ïëàíà.
Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû îòäåëüíûõ ñòðàí èìåþò ðàçëè÷èÿ, íî
îñíîâíûå ïðèíöèïû óíèôèöèðîâàíû. Ïî ìåðå ñîçðåâàíèÿ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ óñëîâèé äëÿ ñòàáèëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé Ðîñ-
ñèÿ ïðèñîåäèíèòñÿ ê ñòðàíàì, ñîáëþäàþùèì òðåáîâàíèÿ ìåæäóíà-
ðîäíûõ ñòàíäàðòîâ.

Èòàê, äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîôåññèîíàëüíî ðàçðàáàòûâàòü áèçíåñ-
ïëàí, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü îñíîâíûå ïðèíöèïû ñîñòàâëåíèÿ
ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè, óíèôèöèðîâàííûå ìèðîâûì áóõãàëòåðñ-
êèì ñîîáùåñòâîì. Ýòèì òðåáîâàíèÿì îòâå÷àþò ñëåäóþùèå ôîðìû
ãîäîâîé ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè: îò÷åò î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ
(Income Statement); áàëàíñ (Balance Sheet); îò÷åò îá èçìåíåíèè
ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ (Statement of Changes in Financial Position)
èëè îò÷åò îá èñòî÷íèêàõ äîõîäîâ è ðàñõîäîâ (Sources and Uses
Statement); îò÷åò î ñîáñòâåííîñòè âëàäåëüöà (îò÷åò î äâèæåíèè
êàïèòàëà, Statement of Owners’ Equity).

Ïåðâûé îò÷åò è ñâÿçàííàÿ ñ íèì ó÷åòíàÿ èíôîðìàöèÿ ôîðìèðó-
þò ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò âñåõ îïåðàöèé, ïðîèçâåäåííûõ çà îò÷åò-
íûé ïåðèîä. Âòîðîé îò÷åò îòðàæàåò ñîñòîÿíèå àêòèâîâ è ïàññèâîâ íà
íà÷àëî ãîäà, à òàêæå ôèêñèðóåò òî ñîñòîÿíèå íà êîíåö ãîäà, â êîòîðîå
îíè ïðèøëè â ðåçóëüòàò ïðîèçâåäåííûõ çà ãîä îïåðàöèé. Òðåòèé îò-
÷åò ìîæåò ðàçðàáàòûâàòüñÿ â äâóõ ôîðìàõ: ðàíåå ïîÿâèâøàÿñÿ ôîðìà
îòðàæàåò äâèæåíèå ÷èñòûõ òåêóùèõ àêòèâîâ (îáîðîòíîãî èëè êàê
åãî åùå íàçûâàþò – ðàáî÷åãî êàïèòàëà); áîëåå ñîâðåìåííàÿ ôîðìà îò-
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ðàæàåò äâèæåíèå òîëüêî íàèáîëåå ëèêâèäíîé ÷àñòè àêòèâîâ – äå-
íåæíûõ ñðåäñòâ è ëåãêîðåàëèçóåìûõ öåííûõ áóìàã. ×åòâåðòàÿ ôîð-
ìà ñîäåðæèò ñâåäåíèÿ î ðàñïðåäåëåíèè ÷èñòîé ïðèáûëè è èçúÿòèÿõ
è âëîæåíèÿõ ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà.

3 .  Ï ë à í è ð î â à í è å  î ñ í î â í û õ  ô è í à í ñ î â û õ  ï î ê à ç à ò å ë å é
ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é  ñ ô å ð û  ñ å ð â è ñ à

Ìåòîäèêà áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ òðåáóåò ðàçðàáîòêè ïðîãíîçà
ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé â ðàçðåçå âñåõ óêàçàííûõ ôîðì. Ðàññìîò-
ðèì ñîäåðæàíèå ýòèõ äîêóìåíòîâ, ñîïîñòàâëÿÿ îòå÷åñòâåííûå è
çàðóáåæíûå òðàäèöèè èõ ðàçðàáîòêè.

Ïåðâàÿ ôîðìà – «Îò÷åò î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ». Öåëü îò÷åòà
– ñîïîñòàâëåíèå äîõîäîâ, ïîëó÷åííûõ çà ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä,
è ðàñõîäîâ, ïîíåñåííûõ äëÿ èõ ïîëó÷åíèÿ. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî ñî-
ïîñòàâëåíèÿ âûÿâëÿåòñÿ ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò îò îñíîâíîé è
ïðî÷åé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ çà ãîä. Äîõîäû îò îñíîâíîé äå-
ÿòåëüíîñòè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ïîñòóïëåíèÿ èëè äðóãèå óëó÷-
øåíèÿ àêòèâîâ, ëèáî óìåíüøåíèå çàäîëæåííîñòè ñàìîñòîÿòåëüíîé
õîçÿéñòâåííîé åäèíèöû â ðåçóëüòàòå ïîñòàâêè èëè ïðîèçâîäñòâà
òîâàðîâ (óñëóã), ñîñòàâëÿþùèõ îñíîâíîå è ïîñòîÿííîå íàïðàâëå-
íèå åå äåÿòåëüíîñòè. Ñâÿçàííûå ñ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ ðàñõî-
äû ðàññìàòðèâàþòñÿ, êàê çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è îêà-
çàíèå óñëóã, ïîíåñåííûå â õîäå ïîëó÷åíèÿ äîõîäîâ. Äîõîäû è ðàñ-
õîäû äîëæíû áûòü ñîïîñòàâèìû äðóã ñ äðóãîì ïî ñëåäóþùèì êðè-
òåðèÿì:

à) îòíåñåíèå ê îäíèì è òåì æå, ïî íàèìåíîâàíèþ è êîëè÷åñòâó,
òîâàðàì (óñëóãàì);

á) îòíåñåíèå ê îäíîìó è òîìó æå ïåðèîäó âðåìåíè;
â) íåçàâèñèìîñòü îò ôàêòè÷åñêîãî ïîëó÷åíèÿ îïëàòû çà ïðîäóê-

öèþ (óñëóãè) ïðåäïðèÿòèÿ è ôàêòè÷åñêîãî ïåðå÷èñëåíèÿ äå-
íåã çà îêàçàííûå ïðåäïðèÿòèþ óñëóãè, îòíîñèìûå ê çàòðàòàì.
Ðåàëèçàöèÿ (ïðîäàæà) ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïåðåõîä ïðàâà

ñîáñòâåííîñòè íà ïðîäóêöèþ äðóãîìó ëèöó, êîòîðûé íàñòóïàåò â
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ìîìåíò åå îòãðóçêè. Ïîýòîìó êîëè÷åñòâî ïðîäóêöèè äëÿ ðàñ÷åòà
îáúåìà êàê äîõîäîâ, òàê è ðàñõîäîâ îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôàêòó îòãðóç-
êè. Â ñâÿçè ñ ýòèì òåðìèíû «âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè, îáúåì ïðî-
äàæ, ñòîèìîñòü òîâàðîâ îòãðóæåííûõ» – ýòî ñèíîíèìû. Â îòå÷å-
ñòâåííîé ïðàêòèêå ñåáåñòîèìîñòü ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè äëÿ
öåëåé ïðîèçâîäñòâåííîãî ó÷åòà îïðåäåëÿåòñÿ ïî îòãðóçêå, äëÿ öå-
ëåé íàëîãîîáëîæåíèÿ – íà îñíîâå ïðèíÿòîãî ïðåäïðèÿòèåì âàðè-
àíòà îïðåäåëåíèÿ âûðó÷êè îò ðåàëèçàöèè (ïî îòãðóçêå èëè ïî îï-
ëàòå) ñ ó÷åòîì ëèìèòîâ, íîðì è íîðìàòèâîâ ôîðìèðîâàíèÿ îòäåëü-
íûõ ñòàòåé (ïðåäñòàâèòåëüñêèå ðàñõîäû, ðàñõîäû íà ðåêëàìó, êî-
ìàíäèðîâêè, ñòðàõîâàíèå è äð.). Áèçíåñ-ïëàí äîëæåí ïðèäåðæè-
âàòüñÿ òðåáîâàíèé, íàðàáîòàííûõ ìèðîâûì ñîîáùåñòâîì, ñ ñîáëþ-
äåíèåì íàëîãîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà òîé ñòðàíû, ãäå áóäåò îñóùå-
ñòâëÿòüñÿ íàëîãîîáëîæåíèå. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ïðè çàïîëíåíèè ïëà-
íîâîé ôîðìû î ïðèáûëÿõ è óáûòêàõ:

à) ïî òåì ñòàòüÿì ðàññìàòðèâàåìîãî äîêóìåíòà, ïî êîòîðûì ó ïðåä-
ïðèÿòèÿ èìååòñÿ, ñîãëàñíî îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå, ïðàâî âûáîðà,
ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ îòâå÷àþùèå ìåæäóíàðîäíûì òðàäèöèÿì
(âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè – ïî îòãðóçêå, àäìèíèñòðàòèâíûå ðàñõî-
äû ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ðàñõîäû çà ïåðèîä è ïîëíîñòüþ ïåðåíî-
ñÿòñÿ íà ðåàëèçîâàííóþ â ýòîì ïåðèîäå ïðîäóêöèþ);

á) çàòðàòû îòíîñÿòñÿ íà ñîîòâåòñòâóþùèå ñòàòüè â ïðåäåëàõ óñ-
òàíîâëåííûõ íîðì;

â)  èñïîëüçóåòñÿ íàëîãîâîå çàêîíîäàòåëüñòâî Ðîññèè â ÷àñòè òåõ
îñîáåííîñòåé, êîòîðûå õàðàêòåðíû äëÿ ðåàëèçóþùåãî áèçíåñ-
ïëàí ïðåäïðèÿòèÿ è ñâÿçàíû ñ èíòåðíàöèîíàëüíûì èëè íà-
öèîíàëüíûì õàðàêòåðîì êàïèòàëà, ðàçìåðîì, ñôåðîé äåÿòåëü-
íîñòè è îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé ôîðìîé.

4 .  Ì å ò î ä û  ô è í à í ñ î â î ã î  ï ð î ã í î ç è ð î â à í è ÿ  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é
ñ ô å ð û  ñ å ð â è ñ à

Ôèíàíñîâîå ïðîãíîçèðîâàíèå ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì ïðÿìîãî èëè êîñâåííîãî ìåòîäîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ.
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Â ïðàêòèêå áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ ïðèìåíÿþòñÿ îáà ýòè ìåòîäà. Îä-
íàêî Ìåæäóíàðîäíûé êîìèòåò ïî ñòàíäàðòàì áóõãàëòåðñêîãî ó÷å-
òà ðåêîìåíäóåò èñïîëüçîâàòü ïðÿìîé ìåòîä ñîñòàâëåíèÿ ïëàíî-
âûõ ôèíàíñîâûõ äîêóìåíòîâ.

Ïðÿìîé, òàê íàçûâàåìûé áþäæåòíûé ìåòîä ïîëó÷èë ïðåèìó-
ùåñòâåííîå èñïîëüçîâàíèå â áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèè. Îí ñ÷èòàåòñÿ
áîëåå ñëîæíûì, íî è áîëåå èíôîðìàòèâíûì. Ïðîãíîçèðîâàíèå îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâàíèè ñèñòåìû ïëàíîâûõ òàáëèö è äåíåæíûõ
ïîòîêîâ.

Ðåàëüíàÿ áóäóùàÿ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ îïèñûâàåòñÿ ïî-
ñðåäñòâîì èçó÷åíèÿ âñåõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ (ïîñòóïëåíèé è âûïëàò)
êàê ñîáûòèé, ïðîèñõîäÿùèõ â ðàçëè÷íûå ïåðèîäû âðåìåíè.

Íà ïðàêòèêå äàííûé ìåòîä ÷àñòî ðåàëèçóåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñïå-
öèàëüíûõ êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàìì äëÿ ðàñ÷åòà ôèíàíñîâîé ÷àñ-
òè áèçíåñ-ïëàíà.

Ñëîæíîñòü è âûñîêàÿ òðóäîåìêîñòü ñîñòàâëåíèÿ ïðîãíîçíûõ
ôèíàíñîâûõ äîêóìåíòîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðÿìîãî ìåòîäà ñïî-
ñîáñòâóþò äîâîëüíî øèðîêîìó ïðèìåíåíèþ â ïðàêòèêå áèçíåñ-
ïëàíèðîâàíèÿ êîñâåííîãî ìåòîäà ôèíàíñîâîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Äàííûé ìåòîä îáëàäàåò ïðåèìóùåñòâàìè ïðîñòîòû è ëà-
êîíè÷íîñòè. Îäíàêî îí ìåíåå èíôîðìàòèâåí è îáåñïå÷èâàåò âåñü-
ìà ïðèáëèçèòåëüíûå ðåçóëüòàòû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò
ìíîæåñòâî ìîäèôèêàöèé ýòîãî ìåòîäà.

Ïåðñïåêòèâíîå ôèíàíñîâîå ïðîãíîçèðîâàíèå ñ èñïîëü-
çîâàíèåì êîñâåííîãî ìåòîäà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîñòðîåíèå ïðîãíîç-
íîé îò÷åòíîñòè íà îñíîâå íàáîðà ïðåäïîëîæåíèé îá óñëîâèÿõ äåÿ-
òåëüíîñòè ôèðìû.

Áîëüøèíñòâî ìîäèôèêàöèé êîñâåííîãî ìåòîäà ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà óâÿçêå ðàçëè÷íûõ ñòàòåé îò÷åòà î ïðè-
áûëÿõ è óáûòêàõ è áàëàíñà àêòèâîâ è ïàññèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñ îáúå-
ìîì ïðîäàæ ïðîäóêöèè (òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã). Ê ÷èñëó òàêèõ ìåòî-
äîâ îòíîñÿòñÿ:

- ìåòîä ïðîöåíòà îò ïðîäàæ. Ñóòü ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì,
÷òî êàæäûé èç ýëåìåíòîâ ïëàíîâûõ äîêóìåíòîâ ðàññ÷èòûâà-
åòñÿ êàê îïðåäåëåííîå ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå îò óñòàíîâ-
ëåííîé âåëè÷èíû ïðîäàæ;
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- ëèíåéíàÿ ðåãðåññèÿ Çàâèñèìîñòü âåëè÷èíû îòäåëüíûõ ñòà-
òåé îò îáúåìà ïðîäàæ óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîñðåäñòâîì ïîäáîðà
óðàâíåíèÿ ïðÿìîé íà îñíîâå èìåþùèõñÿ ôàêòè÷åñêèõ äàí-
íûõ (íàïðèìåð, çà 10 ëåò);

- êðèâîëèíåéíàÿ ðåãðåññèÿ. Ìåòîä îñíîâàí íà ïîäáîðå óðàâíå-
íèÿ êàêîé-ëèáî èçâåñòíîé êðèâîé, íàèëó÷øèì îáðàçîì îïè-
ñûâàþùåé ýìïèðè÷åñêóþ çàâèñèìîñòü;

- ìíîæåñòâåííàÿ ðåãðåññèÿ.
Ïðè ôîðìèðîâàíèè ïðîãíîçíîãî áàëàíñà àêòèâîâ è ïàñ-

ñèâîâ ïðåäïðèÿòèÿ âñå âû÷èñëåíèÿ äåëàþòñÿ íà îñíîâå òðåõ
ïðåäïîëîæåíèé.

Òåêóùèå àêòèâû è òåêóùèå îáÿçàòåëüñòâà ïðè íàðàùèâàíèè
îáúåìà ïðîäàæ íà îïðåäåëåííîå êîëè÷åñòâî ïðîöåíòîâ óâåëè÷è-
âàþòñÿ â ñðåäíåì íà ñòîëüêî æå ïðîöåíòîâ. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî è
òåêóùèå àêòèâû, è òåêóùèå ïàññèâû áóäóò ñîñòàâëÿòü â ïëàíîâîì
ïåðèîäå ïðåæíèé ïðîöåíò îò âûðó÷êè. Îäíàêî ÷àùå âñåãî íà ïðàê-
òèêå ïðîèçâîäÿò áîëåå ñëîæíûå ðàñ÷åòû, ó÷èòûâàþùèå äîïîëíè-
òåëüíûå óñëîâèÿ è îãðàíè÷åíèÿ. Íàïðèìåð, ïðè èçìåíåíèè öåí íà
ñûðüå è ìàòåðèàëû èëè ïðè îáåñïå÷åíèè óñëîâèé äëÿ èõ ýêîíîì-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ êîððåêòè-
ðîâêà èíäåêñà èçìåíåíèÿ îáúåìà ïðîäàæ äëÿ îïðåäåëåíèÿ íîâîé
âåëè÷èíû çàïàñîâ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ. Êðîìå òîãî, óñòàíàâëè-
âàåòñÿ, íå áûëî ëè â îò÷åòíîì ïåðèîäå èçëèøêà èëè íåäîñòàòêà
çàïàñîâ ïî ñðàâíåíèþ ñ íåîáõîäèìîé ïîòðåáíîñòüþ.

Ïðè èçìåíåíèè óñëîâèé ðàñ÷åòîâ ñ äåáèòîðàìè è êðåäèòîðàìè
îïðåäåëåíèå ïëàíîâîé âåëè÷èíû äåáèòîðñêîé èëè êðåäèòîðñêîé
çàäîëæåííîñòè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ó÷åòîì ïëàíèðóåìîãî óñêîðåíèÿ
ëèáî çàìåäëåíèÿ îáîðà÷èâàåìîñòè äåáèòîðñêîé èëè êðåäèòîðñêîé
çàäîëæåííîñòè â öåëîì. Ó÷èòûâàåòñÿ òàêæå íàëè÷èå ïðîñðî÷åí-
íîé è áåçíàäåæíîé çàäîëæåííîñòè.

Íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû è îñîáåííî äîëãîñðî÷íûå è êðàòêîñ-
ðî÷íûå ôèíàíñîâûå âëîæåíèÿ íå ïîäâåðæåíû íåïîñðåäñòâåííîìó
âîçäåéñòâèþ äèíàìèêè îáúåìà ïðîäàæ. Îñíîâíûå ñðåäñòâà è íå-
çàâåðøåííîå ñòðîèòåëüñòâî ìîãóò èçìåíÿòüñÿ ïîä âëèÿíèåì èç-
ìåíåíèé îáúåìà ïðîäàæ, íî ýòî äîëæíû áûòü î÷åíü ñóùåñòâåííûå
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ñäâèãè â òåõíîëîãèè, îáúåìå è íîìåíêëàòóðå ïðîäóêöèè è ò. ä.
Ïðè ýòîì ñëåäóåò ó÷èòûâàòü íàëè÷èå íåäîãðóæåííûõ îñíîâíûõ
ñðåäñòâ íà íà÷àëî ïåðèîäà ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ñòåïåíü ìàòåðèàëü-
íîãî è ìîðàëüíîãî èçíîñà íàëè÷íûõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà. Òàêèì
îáðàçîì, êîððåêòèðîâêà ðàññìàòðèâàåìûõ ñòàòåé â îñíîâíîì ñâÿ-
çàíà ñ èçìåíåíèÿìè â èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêå ïðåäïðèÿòèÿ.

Êàïèòàë è ðåçåðâû, äîëãîñðî÷íûå ïàññèâû, êðåäèòû áàíêîâ,
êðàòêîñðî÷íûå ôèíàíñîâûå âëîæåíèÿ ìåíÿþòñÿ â îñíîâíîì ïî
ïðè÷èíå èçìåíåíèé â ôèíàíñîâîé ïîëèòèêå ïðåäïðèÿòèÿ, âî âçà-
èìîîòíîøåíèÿõ ñ áàíêàìè è ò. ï., ïîýòîìó âåëè÷èíà äàííûõ ñòà-
òåé áåðåòñÿ â ïðîãíîç íåèçìåííîé. Îäíàêî íåîáõîäèìî èìåòü â
âèäó âîçìîæíîå óâåëè÷åíèå êàïèòàëà è ðåçåðâîâ çà ñ÷åò íàïðàâ-
ëåíèÿ òóäà ÷àñòè ïðèáûëè, ïîëó÷åííîé â ïëàíîâîì ïåðèîäå.

Ïðîñ÷èòàâ âñå ýòî, âûÿñíÿþò, ñêîëüêî ïàññèâîâ íå õâàòàåò,
÷òîáû ïîêðûòü íåîáõîäèìûå àêòèâû ïàññèâàìè è – ýòî è áóäåò
ïîòðåáíàÿ ñóììà äîïîëíèòåëüíîãî âíåøíåãî ôèíàíñèðîâàíèÿ.

5 .  Ô è í à í ñ î â à ÿ  î ö å í ê à  ï ð î å ê ò à

Ôèíàíñîâàÿ îöåíêà – îöåíêà ôèíàíñîâîé ñîñòîÿòåëüíîñòè ïðî-
åêòà ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå àíàëèçà ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ â òå÷åíèå ïëàíèðóåìîãî ïåðèîäà. Àíàëèç ïðîâîäèòñÿ íà îñ-
íîâå äàííûõ ïðîãíîçà ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Â óñëîâèÿõ èíôëÿöèè ôèíàíñîâûå îò÷åòû äîëæíû áûòü ïðè-
âåäåíû ê ñîïîñòàâèìîìó âèäó. Ïðè ýòîì óäîáíåå âñåãî ïðîèçâåñ-
òè ïåðåñ÷åò ïëàíîâûõ äîêóìåíòîâ â áàçèñíûå öåíû. Ñôîðìèðî-
âàííûå òàêèì îáðàçîì ôèíàíñîâûå äîêóìåíòû ìîãóò áûòü ïîìå-
ùåíû â Ïðèëîæåíèå ê áèçíåñ-ïëàíó.

Ôèíàíñîâàÿ îöåíêà ïðîåêòà âêëþ÷àåò ðàñ÷åò è àíàëèç îñíîâ-
íûõ ïîêàçàòåëåé ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Íàáîð ïîêàçàòåëåé äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü âûáðàííîìó â
ïîäðàçäåëå «Àíàëèç ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ» ïåðå÷íþ ïîêàçàòåëåé.

Ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïðîåêòó äàþò îöåíêó ôîðìû ýêîíîìè÷åñêîãî ðî-
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ñòà, òèïà ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèå, âåðîÿòíîñòè ïî-
òåíöèàëüíîãî áàíêðîòñòâà. Â çàâåðøåíèå îïðåäåëÿåòñÿ êîìïëåêñ-
íàÿ îöåíêà ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.
Ðåçóëüòàòû ôèíàíñîâîé îöåíêè ìîãóò âûçâàòü íåîáõîäèìîñòü ðàç-
ðàáîòêè íîâîãî âàðèàíòà ôèíàíñîâîãî ïëàíà ïðè èçìåíåíèè èñ-
õîäíûõ äàííûõ.

Â Î Ï Ð Î Ñ Û  Ä Ë ß  Î Á Ñ Ó Æ Ä Å Í È ß

1. Îïèøèòå ïîðÿäîê èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà â ðàçäåëå áèçíåñ-ïëà-
íà «Ôèíàíñîâûé ïëàí».

2. Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèâåäåíèå ôîðì ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè
ê òðåáîâàíèÿì ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ?

3. Ðàñêðîéòå ñóùíîñòü îñíîâíûõ ìåòîäîâ èíôëÿöèîííî-êîððåê-
òèðóþùåé ïåðåîöåíêè ôèíàíñîâûõ îò÷åòîâ.

4. Ïåðå÷èñëèòå îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ôèíàíñîâî-ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Êàê îïðåäåëÿþòñÿ ýòè
ïîêàçàòåëè?

5. Ïî êàêèì íàïðàâëåíèÿì âûïîëíÿåòñÿ àíàëèç ôèíàíñîâîãî
ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ?

6. Îïèøèòå àëãîðèòì ïîëó÷åíèÿ êîìïëåêñíîé îöåíêè ôèíàí-
ñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

7. Êàêèå ìåòîäû ôèíàíñîâîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ èñïîëüçóþòñÿ
â áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèè?

8. Â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ôèíàíñîâàÿ îöåíêà ïðîåêòà?
9. Êàê îïðåäåëÿþòñÿ êðèòè÷åñêèé îáúåì ïðîäàæ è çàïàñ ôè-

íàíñîâîé ïðî÷íîñòè?
10. Îáîñíóéòå íåîáõîäèìîñòü àíàëèçà áåçóáûòî÷íîñòè äëÿ ðàçðà-

áîòêè áèçíåñ-ïëàíîâ.
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Ò Å Ì À  9

Ô È Í À Í Ñ Î Â À ß          Ñ Ò Ð À Ò Å Ã È ß
Ï Ð Å Ä Ï Ð È ß Ò È É           Ñ Ô Å Ð Û          Ñ Å Ð Â È Ñ À

Â         Ñ È Ñ Ò Å Ì Å          Á È Ç Í Å Ñ - Ï Ë À Í È Ð Î Â À Í È ß

ÂÎÏÐÎÑÛ

1. Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ðàçäåëà.
2. Ïîòðåáíîñòè â èíâåñòèöèÿõ è èñòî÷íèêè èõ ôèíàíñèðîâàíèÿ

ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.
3. Ìåòîä îïðåäåëåíèÿ êîììåð÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ïðîåê-

òà ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.
4. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà.

Ê Ð À Ò Ê È É    Ê Î Í Ñ Ï Å Ê Ò    Ë Å Ê Ö È É

1 .  Ñ ò ð ó ê ò ó ð à  è  ñ î ä å ð æ à í è å  ð à ç ä å ë à

Öåëüþ ðàçäåëà áèçíåñ-ïëàíà «Ôèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ» ÿâëÿ-
åòñÿ ñîñòàâëåíèå ïëàíà ïîëó÷åíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ èíâåñòèöèé, à
òàêæå îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïîëàãàåìîãî ïðîåêòà.

Ïðè èçëîæåíèè ôèíàíñîâîé ñòðàòåãèè â áèçíåñ-ïëàí âêëþ-
÷àåòñÿ ñëåäóþùàÿ èíôîðìàöèÿ:

- ïîòðåáíîñòü â èíâåñòèöèÿõ è èñòî÷íèêè èõ ôèíàíñèðîâàíèÿ;
- îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà â öåëîì;
- îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ó÷àñòèÿ â ïðîåêòå;
- àíàëèç ÷óâñòâèòåëüíîñòè ïðîåêòà;
- ïîðòôåëüíûå èíâåñòèöèè.
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2 .  Ï î ò ð å á í î ñ ò è  â  è í â å ñ ò è ö è ÿ õ  è  è ñ ò î ÷ í è ê è
è õ  ô è í à í ñ è ð î â à í è ÿ  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é  ñ ô å ð û  ñ å ð â è ñ à

Åñëè ïðåäïðèÿòèå ïëàíèðóåò âëîæåíèå ñðåäñòâ â ôèíàíñîâûå
àêòèâû, âîïðîñû ïîðòôåëüíîãî èíâåñòèðîâàíèÿ ìîãóò áûòü îòðà-
æåíû â áèçíåñ-ïëàíå ïî ðåøåíèþ åãî ðàçðàáîò÷èêîâ.

Ïîðòôåëüíûå (ôèíàíñîâûå) èíâåñòèöèè – âëîæåíèå ñðåäñòâ
â àêöèè, îáëèãàöèè è äðóãèå öåííûå áóìàãè, âûïóùåííûå ÷àñòíû-
ìè êîìïàíèÿìè è ãîñóäàðñòâîì.

Ñòàíäàðòíûìè öåëÿìè èíâåñòèðîâàíèÿ â öåííûå áóìàãè ÿâëÿ-
þòñÿ ïîëó÷åíèå ïðîöåíòà, ñîõðàíåíèå êàïèòàëà, îáåñïå÷åíèå ïðèðîñòà
êàïèòàëà (íà îñíîâå ðîñòà êóðñîâîé ñòîèìîñòè öåííûõ áóìàã).

Ïðàêòèêîé ðûíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè âûðàáîòàíû ñëåäóþùèå
ïðàâèëà:

Ñòðóêòóðà ïîðòôåëÿ àêöèé: êðóïíûå, ñðåäíèå è ìåëêèå êîì-
ïàíèè ñ ðàâíîé äîëåé.

Íîìåíêëàòóðà ïîðòôåëÿ àêöèé: ìèíèìóì 12 êîìïàíèé.
Äîïóñòèìûé ðåçóëüòàò äîõîäà: ïîòåðÿ íà 1/5 ÷àñòè àêöèé;

äîñòèæåíèå öåëåé íà 3/5 ÷àñòè àêöèé; ïîâûøåííûé óñïåõ íà 1/5
÷àñòè àêöèé.

Â áèçíåñ-ïëàíå îòðàæàåòñÿ òàêòèêà ôîðìèðîâàíèÿ èíâåñ-
òèöèîííîãî ïîðòôåëÿ.

Èíâåñòèöèè ìîãóò áûòü â âèäå äåíåæíûõ ñðåäñòâ, öåëåâûõ
áàíêîâñêèõ âêëàäîâ, êðåäèòîâ, çàéìîâ, çàëîãîâ, òåõíîëîãèé, çåìëè,
çäàíèé, ñîîðóæåíèé, ìàøèí, îáîðóäîâàíèÿ, ëèöåíçèé, òîâàðíûõ çíà-
êîâ, ëþáîãî äðóãîãî èìóùåñòâà èëè èìóùåñòâåííûõ ïðàâ, èíòåë-
ëåêòóàëüíûõ öåííîñòåé.

Íåîáõîäèìî ïðèâåñòè îáîñíîâàíèÿ âûáîðà èñòî÷íèêîâ ôè-
íàíñèðîâàíèÿ ñ ó÷åòîì ñóùåñòâà ïðîåêòà, óðîâíÿ ðèñêà è äðóãèõ
ôàêòîðîâ. Ïðàêòè÷åñêè çäåñü ðå÷ü èäåò î òîì, êàêóþ äîëþ ñðåäñòâ
ìîæíî è íóæíî ïîëó÷èòü â ôîðìå êðåäèòà, à êàêóþ ëó÷øå ïðè-
âëå÷ü â âèäå ïàåâîãî êàïèòàëà.

Ôèíàíñèðîâàíèå ÷åðåç êðåäèòû öåëåñîîáðàçíî äëÿ ïðîåêòîâ,
ñâÿçàííûõ ñ ðàñøèðåíèåì ïðîèçâîäñòâà íà óæå äåéñòâóþùèõ (è
äåéñòâóþùèõ óñïåøíî) ïðåäïðèÿòèÿõ. Äëÿ ïðîåêòîâ æå, êîòîðûå
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ñâÿçàííû ñ ñîçäàíèåì íîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ èëè ðåàëèçàöèåé òåõ-
íè÷åñêîãî íîâøåñòâà, ïðåäïî÷òèòåëüíûì èñòî÷íèêîì ôèíàíñèðî-
âàíèÿ ìîæåò ñëóæèòü ïàåâîé èëè àêöèîíåðíûé êàïèòàë.

Äëÿ òàêèõ ïðîåêòîâ ïðèâëå÷åíèå êðåäèòîâ ïðîñòî îïàñíî, òàê
êàê êðåäèòíîå ñîãëàøåíèå îáÿçàòåëüíî âêëþ÷àåò æåñòêóþ ñõåìó
ïëàòåæåé, îáåñïå÷èâàþùèõ âîçâðàò îñíîâíîé ñóììû äîëãîâ è ïðî-
öåíòîâ ïî êðåäèòó â òå÷åíèå ñðîêà, óêàçàííîãî â êðåäèòíîì ñîãëà-
øåíèè. Ìåæäó òåì äëÿ íîâîãî è âåí÷óðíîãî ïðåäïðèÿòèé ñîáëþ-
äåíèå òàêîãî êàëåíäàðíîãî ãðàôèêà âûïëàò ìîæåò îêàçàòüñÿ íå
ïî ñèëàì.

Ðÿä çàðóáåæíûõ áàíêîâ è ôîíäîâ â êà÷åñòâå îáÿçàòåëüíî-
ãî óñëîâèÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè êðåäèòîâ òðåáóþò, ÷òîáû îáúåì
ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ ñîñòàâëÿë íå ìåíåå 30 % îáùåé ñóììû èí-
âåñòèöèé.

Â áèçíåñ-ïëàíå ïðåäñòàâëÿþòñÿ äàííûå îá óñëîâèÿõ ôè-
íàíñèðîâàíèÿ, ò. å. îá óñëîâèÿõ ïîëó÷åíèÿ è âîçâðàòà ñðåäñòâ, ïî-
ãàøåíèÿ êðåäèòà.

Óñëîâèÿ ïîëó÷åíèÿ êðåäèòà âêëþ÷àþò ïîñòóïëåíèå çàéìà
îäíîé ñóììîé èëè ðàçîâûìè ïëàòåæàìè â îïðåäåëåííûå ìîìåí-
òû âðåìåíè. Âåí÷óðíûå (ðèñêîâûå) ôîíäû, íàïðèìåð, ÷àñòî ñòàâÿò
îäíèì èç óñëîâèé âûäà÷è ñðåäñòâ ïðåäîñòàâëåíèå èì ïðàâà êîíò-
ðîëÿ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ âïëîòü äî îïðåäåëåííûõ èçìåíå-
íèé â ðóêîâîäñòâå.

Óñëîâèÿ ïîãàøåíèÿ âêëþ÷àþò, íàïðèìåð, âîçâðàò çàéìà â êîí-
öå ñðîêà èëè ðåãóëÿðíî ñ îïðåäåëåííîé ïåðèîäè÷íîñòüþ, èëè ðà-
çîâûìè ïëàòåæàìè â êîíêðåòíûå ìîìåíòû âðåìåíè. Ôèíàíñîâûì
ãàðàíòîì ìîæåò áûòü áàíê, îáñëóæèâàþùèé ïðåäïðèÿòèå èëè ÿâ-
ëÿþùèéñÿ åãî àêöèîíåðîì.

Åñëè ïðåäïðèÿòèå íà ìîìåíò ñîñòàâëåíèÿ áèçíåñ-ïëàíà óæå
èìååò êðåäèòíûå äîãîâîðû, òî êîïèè ýòèõ äîêóìåíòîâ ïðåäñòàâ-
ëÿþòñÿ â Ïðèëîæåíèè ê áèçíåñ-ïëàíó.

Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî â äàííîì ïîäðàçäåëå áèçíåñ-ïëàíà
èçëàãàþòñÿ ëèøü ïðåäïîëàãàåìûå, óñòðàèâàþùèå ïðåäïðèÿòèå óñ-
ëîâèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ. Çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû äàòü îñíîâíîå
ïðåäñòàâëåíèå î ôèíàíñîâîé ñòðóêòóðå áèçíåñ-ïëàíà.
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3 .  Ì å ò î ä  î ï ð å ä å ë å í è ÿ
ê î ì ì å ð ÷ å ñ ê î é  ý ô ô å ê ò è â í î ñ ò è  á è ç í å ñ - ï ð î å ê ò à
ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é  ñ ô å ð û  ñ å ð â è ñ à

Ïîêàçàòåëè êîììåð÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà ó÷èòûâà-
þò ôèíàíñîâûå ïîñëåäñòâèÿ åãî îñóùåñòâëåíèÿ äëÿ ó÷àñòíèêà, ðå-
àëèçóþùåãî áèçíåñ-ïðîåêò (â ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî îí ïðîèçâîäèò
âñå íåîáõîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà çàòðàòû è ïîëüçóåòñÿ
âñåìè åãî ðåçóëüòàòàìè).

Ýôôåêòèâíîñòü (ôèíàíñîâîå îáîñíîâàíèå) ïðîåêòà îï-
ðåäåëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèåì ôèíàíñîâûõ çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ òðåáóåìóþ íîðìó äîõîäíîñòè. Ìåòîäû îöåíêè ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äåëÿòñÿ íà äâà áîëüøèõ êëàññà: à) ïðî-
ñòûå ìåòîäû è á) ìåòîäû äèñêîíòèðîâàíèÿ.

Ïðîñòûå (ñòàòèñòè÷åñêèå) ìåòîäû ïîçâîëÿþò äîñòàòî÷íî áû-
ñòðî è íà îñíîâàíèè ïðîñòûõ ðàñ÷åòîâ ïðîèçâåñòè îöåíêó ýêîíî-
ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Ýòî î÷åíü ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ, òàê êàê
åñëè ïðîåêò íå ïðîõîäèò ïî ïðîñòûì êðèòåðèÿì, òî ìîæíî áûòü
ïî÷òè óâåðåííûì, ÷òî îí íå ïðîéäåò è ïî áîëåå ñëîæíûì. Â êà÷å-
ñòâå ïîêàçàòåëåé, ðàññ÷èòûâàåìûõ ïðîñòûìè ìåòîäàìè, èñ-
ïîëüçóþòñÿ:

- óäåëüíûå êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ íà ñîçäàíèå åäèíèöû ïðî-
èçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè èëè íà åäèíèöó âûïóñêà ïðîäóê-
öèè;

- ïðîñòàÿ íîðìà ïðèáûëè ïðîåêòà (â ïðîöåíòàõ) – îòíîøåíèå
÷èñòîé ïðèáûëè ê îáùåìó îáúåìó èíâåñòèöèé èëè ê èíâåñ-
òèðóåìîìó àêöèîíåðíîìó êàïèòàëó;

- ïðîñòîé ñðîê îêóïàåìîñòè èëè ïåðèîä âîçâðàòà èíâåñòèöèé,
ðàññ÷èòûâàåìûé êàê îòíîøåíèå îáùåãî îáúåìà èíâåñòèöèé
ê ñóììå ÷èñòîé ïðèáûëè è àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé.
Óêàçàííûå ïîêàçàòåëè íå ó÷èòûâàþò íåðàâíîìåðíîñòü îäè-

íàêîâûõ ñóìì ïîñòóïëåíèé èëè ïëàòåæåé, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçíûì
ïåðèîäàì âðåìåíè, ÷òî ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
áîëåå ñëîæíûõ êðèòåðèåâ.
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Áàçîâûì ìåòîäîì ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè êàïèòàëüíûõ âëî-
æåíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèåìîâ äèñêîíòèðîâàíèÿ â áûâøåì
ÑÑÑÐ ÿâëÿëñÿ ìåòîä ïðèâåäåííûõ çàòðàò, îñíîâàííûé íà èñïîëü-
çîâàíèè óñòàíîâëåííîãî íîðìàòèâà îêóïàåìîñòè êàïèòàëüíûõ âëî-
æåíèé. Ïðè ýòîì ðàñ÷åò òåêóùèõ çàòðàò ïðîèçâîäèòñÿ ïî äåéñòâó-
þùèì ïîëîæåíèÿì è èíñòðóêöèÿì. Âíà÷àëå ðàññ÷èòûâàëñÿ ïîêà-
çàòåëü àáñîëþòíîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, êîòîðûé ñðàâ-
íèâàëñÿ ñ Öåíòðàëèçîâàííûìè íîðìàòèâàìè, à çàòåì äåëàëñÿ âû-
âîä î ïðèåìëåìîñòè èëè íåïðèåìëåìîñòè ïðîåêòà.

Â ñòðàíàõ ñ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé ðàçðàáîòàí è øèðîêî ïðè-
ìåíÿåòñÿ áîëüøîé àðñåíàë ìåòîäîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè. Ïîêà-
çàòåëè êîììåð÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà ó÷èòûâàþò ôèíàí-
ñîâûå ïîñëåäñòâèÿ åãî îñóùåñòâëåíèÿ äëÿ ó÷àñòíèêà, ðåàëèçóþùå-
ãî áèçíåñ-ïðîåêò (â ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî îí ïðîèçâîäèò âñå íåîá-
õîäèìûå äëÿ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà çàòðàòû è ïîëüçóåòñÿ âñåìè åãî
ðåçóëüòàòàìè).

Ýôôåêòèâíîñòü (ôèíàíñîâîå îáîñíîâàíèå) ïðîåêòà îï-
ðåäåëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèåì ôèíàíñîâûõ çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ, îáåñ-
ïå÷èâàþùèõ òðåáóåìóþ íîðìó äîõîäíîñòè.

Ìåòîäû îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äåëÿòñÿ íà äâà
áîëüøèõ êëàññà: à) ïðîñòûå ìåòîäû è á) ìåòîäû äèñêîíòèðîâàíèÿ.

Ïðîñòûå (ñòàòèñòè÷åñêèå) ìåòîäû ïîçâîëÿþò äîñòàòî÷íî áû-
ñòðî è íà îñíîâàíèè ïðîñòûõ ðàñ÷åòîâ ïðîèçâåñòè îöåíêó ýêîíî-
ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Ýòî î÷åíü ïîëåçíàÿ èíôîðìàöèÿ, òàê êàê
åñëè ïðîåêò íå ïðîõîäèò ïî ïðîñòûì êðèòåðèÿì, òî ìîæíî áûòü
ïî÷òè óâåðåííûì, ÷òî îí íå ïðîéäåò è ïî áîëåå ñëîæíûì. Â êà÷å-
ñòâå ïîêàçàòåëåé, ðàññ÷èòûâàåìûõ ïðîñòûìè ìåòîäàìè, èñ-
ïîëüçóþòñÿ:

- óäåëüíûå êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ íà ñîçäàíèå åäèíèöû
ïðîèçâîäñòâåííîé ìîùíîñòè èëè íà åäèíèöó âûïóñêà
ïðîäóêöèè;

- ïðîñòàÿ íîðìà ïðèáûëè ïðîåêòà (â ïðîöåíòàõ) – îòíîøåíèå
÷èñòîé ïðèáûëè ê îáùåìó îáúåìó èíâåñòèöèé èëè ê èíâåñ-
òèðóåìîìó àêöèîíåðíîìó êàïèòàëó;
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- ïðîñòîé ñðîê îêóïàåìîñòè èëè ïåðèîä âîçâðàòà èíâåñòèöèé,
ðàññ÷èòûâàåìûé êàê îòíîøåíèå îáùåãî îáúåìà èíâåñòèöèé
ê ñóììå ÷èñòîé ïðèáûëè è àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé.
Óêàçàííûå ïîêàçàòåëè íå ó÷èòûâàþò íåðàâíîìåðíîñòü îäè-

íàêîâûõ ñóìì ïîñòóïëåíèé èëè ïëàòåæåé, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçíûì
ïåðèîäàì âðåìåíè, ÷òî ïðèâîäèò ê íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
áîëåå ñëîæíûõ êðèòåðèåâ.

4 .  Ñ î ö è à ë ü í î - ý ê î í î ì è ÷ å ñ ê à ÿ  ý ô ô å ê ò è â í î ñ ò ü  ï ð î å ê ò à

Äëÿ êðóïíîìàñøòàáíûõ (ñóùåñòâåííî çàòðàãèâàþùèõ èí-
òåðåñû ãîðîäà, ðåãèîíà èëè âñåé Ðîññèè) ïðîåêòîâ â áèçíåñ-ïëàíå
ðåêîìåíäóåòñÿ îáÿçàòåëüíî îöåíèâàòü íàðîäíîõîçÿéñòâåííóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü.

Ïîêàçàòåëè îáùåñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè ó÷èòûâàþò ñî-
öèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà äëÿ
îáùåñòâà â öåëîì, â òîì ÷èñëå êàê íåïîñðåäñòâåííûå ðåçóëüòàòû è
çàòðàòû ïðîåêòà, òàê è «âíåøíèå»: çàòðàòû è ðåçóëüòàòû â ñìåæ-
íûõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè, ýêîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíûå è èíûå âíå-
ýêîíîìè÷åñêèå ýôôåêòû. «Âíåøíèå» ýôôåêòû ðåêîìåíäóåòñÿ ó÷è-
òûâàòü â êîëè÷åñòâåííîé ôîðìå ïðè íàëè÷èè ñîîòâåòñòâóþùèõ
íîðìàòèâíûõ è ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ. Â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ,
êîãäà ýòè ýôôåêòû âåñüìà ñóùåñòâåííû, ïðè îòñóòñòâèè óêàçàí-
íûõ äîêóìåíòîâ äîïóñêàåòñÿ èñïîëüçîâàíèå îöåíîê íåçàâèñèìûõ
êâàëèôèöèðîâàííûõ ýêñïåðòîâ. Åñëè «âíåøíèå» ýôôåêòû íå äî-
ïóñêàþò êîëè÷åñòâåííîãî ó÷åòà, ñëåäóåò ïðîâåñòè êà÷åñòâåííóþ
îöåíêó èõ âëèÿíèÿ.

Áàçîâûå ïðèíöèïû è ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ê îöåíêå îáùå-
ñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè àíàëîãè÷íû êîììåð÷åñêîé ýôôåêòèâíî-
ñòè áèçíåñ-ïðîåêòà, îòëè÷èå ñîñòîèò â ñïîñîáå ôîðìèðîâàíèÿ ÷èñ-
òîãî äåíåæíîãî ïîòîêà è âûáîðå íîðìû äèñêîíòà.

Ïðè ðàñ÷åòå ïîêàçàòåëåé îáùåñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè:
- â äåíåæíûõ ïîòîêàõ îòðàæàåòñÿ (ïðè íàëè÷èè èíôîðìàöèè)
ñòîèìîñòíàÿ îöåíêà ïîñëåäñòâèé îñóùåñòâëåíèÿ äàííîãî ïðî-
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åêòà â äðóãèõ îòðàñëÿõ íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, â ñîöèàëüíîé è
ýêîëîãè÷åñêîé ñôåðàõ;

- â ñîñòàâå îáîðîòíîãî êàïèòàëà ó÷èòûâàþòñÿ òîëüêî çàïàñû (ìà-
òåðèàëû, íåçàâåðøåííàÿ ãîòîâàÿ ïðîäóêöèÿ) è ðåçåðâû äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ èñêëþ÷àþòñÿ èç ïðèòîêîâ è îòòîêîâ äåíåã ïî
îïåðàöèîííîé è ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè èõ ñîñòàâëÿþùèå,
ñâÿçàííûå ñ ïîëó÷åíèåì êðåäèòîâ, âûïëàòîé ïðîöåíòîâ ïî íèì
è èõ ïîãàøåíèåì ïðåäîñòàâëåííûìè ñóáñèäèÿìè, äîòàöèÿìè,
íàëîãîâûìè è äðóãèìè òðàíñôåðòíûìè ïëàòåæàìè, ïðè êîòî-
ðûõ ôèíàíñîâûå ðåñóðñû ïåðåäàþòñÿ îò îäíîãî ó÷àñòíèêà ïðî-
åêòà (âêëþ÷àÿ ãîñóäàðñòâî) äðóãîìó;

- ïðîèçâîäèìàÿ ïðîäóêöèÿ (ðàáîòû, óñëóãè) è çàòðà÷è-
âàåìûå ðåñóðñû äîëæíû îöåíèâàòüñÿ â ñïåöèàëüíûõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ öåíàõ.
Ýêîíîìè÷åñêèå öåíû (òåíåâûå öåíû) – öåíû, â êîòîðûõ èç-

ìåðÿåòñÿ îáùåñòâåííàÿ çíà÷èìîñòü ïðîäóêöèè, óñëóã, ðåñóðñîâ è
èíîñòðàííîé âàëþòû.

Îïðåäåëåíèå ýêîíîìè÷åñêèõ öåí ïðåäïîëàãàåò èñêëþ÷åíèå
èç ñîñòàâà ðûíî÷íûõ âñåõ èñêàæåíèé ñâîáîäíîãî ðûíêà (â ÷àñò-
íîñòè, âëèÿíèÿ ìîíîïîëèñòîâ, òðàíñôåðòíûõ ïëàòåæåé – íàëîãîâ,
ñóáñèäèé, ïîøëèí è ò. ä.) è äîáàâëåíèå íåó÷òåííûõ â ðûíî÷íûõ
öåíàõ âíåøíèõ ýôôåêòîâ è îáùåñòâåííûõ áëàã.

Ýòè ïðîöåäóðû ïðåîáðàçîâàíèÿ (èñêëþ÷åíèÿ è äîáàâëåíèÿ)
îáû÷íî íàçûâàþòñÿ êîíâåðñèåé ðûíî÷íûõ öåí â ýêîíîìè÷åñêèå.

Äî ðàçðàáîòêè îáîñíîâàííîé ìåòîäèêè êîíâåðñèè â óñëîâèÿõ
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè ðåêîìåíäóåòñÿ â êà÷åñòâå ïðèáëèæåíèÿ ê
ýêîíîìè÷åñêèì öåíàì ïðèíèìàòü ìîäèôèêàöèþ ðûíî÷íûõ öåí –
èñêëþ÷àòü èç íèõ àêöèçû, òàìîæåííûå ïîøëèíû è ñáîðû, íî îñ-
òàâëÿòü ÍÄÑ è íàëîã íà ÃÑÌ

Â Î Ï Ð Î Ñ Û  Ä Ë ß  Î Á Ñ Ó Æ Ä Å Í È ß

1. Íà êàêèõ ïðèíöèïàõ îñíîâûâàåòñÿ ìåòîäèêà ðàñ÷åòà ýôôåê-
òèâíîñòè áèçíåñ-ïðîåêòà?
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2. Ñ ïîìîùüþ êàêèõ ïîêàçàòåëåé îöåíèâàåòñÿ ýôôåêòèâíîñòü
áèçíåñ-ïðîåêòà?

3. Êàêîâû îñîáåííîñòè âûáîðà íîðìû äèñêîíòà ïðè îïðåäåëåíèè
ýôôåêòèâíîñòè ó÷àñòèÿ â ïðîåêòå?

4. Êàêîâû ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ ÷èñòîãî äåíåæíîãî ïî-
òîêà ïðè îïðåäåëåíèè ðàçëè÷íûõ âèäîâ ýôôåêòèâíîñòè áèç-
íåñ-ïðîåêòà?

5. Êàê èçìåíÿåòñÿ çíà÷åíèå ÷èñòîãî äèñêîíòèðîâàííîãî äîõî-
äà ïðè óâåëè÷åíèè ïîêàçàòåëÿ äèñêîíòà?

6. Êàêóþ ýêîíîìè÷åñêóþ ñóùíîñòü èìååò ïîêàçàòåëü äèñêîíòà
ïðè îïðåäåëåíèè ÷èñòîãî äèñêîíòèðîâàííîãî äîõîäà?

7. Ïåðå÷èñëèòå òèïè÷íûå âõîäíûå è âûõîäíûå äåíåæíûå ïî-
òîêè, êîòîðûå ñëåäóåò ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ïðè ðàñ÷åòå
÷èñòîãî äèñêîíòèðîâàííîãî äîõîäà áèçíåñ-ïðîåêòà.

8. Êàêèå ïîäõîäû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ó÷åòà èíôëÿöèè â ïðîöåñ-
ñå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé?

9. Êàê ïðîèñõîäèò ó÷åò èíôëÿöèè ïðè îöåíêå ïîêàçàòåëÿ äèñêîí-
òà?
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Ò Å Ì À  1 0

Î Ö Å Í Ê À           Ð È Ñ Ê Î Â
Â           Ñ È Ñ Ò Å Ì Å          Á È Ç Í Å Ñ - Ï Ë À Í È Ð Î Â À Í È ß

Ï Ð Å Ä Ï Ð È ß Ò È É           Ñ Ô Å Ð Û          Ñ Å Ð Â È Ñ À

ÂÎÏÐÎÑÛ

1. Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ðàçäåëà.
2. Àíàëèç ðèñêîâ ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.
3. Îöåíêà ðèñêà ïðîåêòà. Îöåíêà ïîòåðü ðèñêà.

Ê Ð À Ò Ê È É    Ê Î Í Ñ Ï Å Ê Ò    Ë Å Ê Ö È É

1 .  Ñ ò ð ó ê ò ó ð à  è  ñ î ä å ð æ à í è å  ð à ç ä å ë à

Äàííûé ðàçäåë ñîäåðæèò ñëåäóþùèå ñîñòàâíûå ÷àñòè.
- àíàëèç ðèñêîâ;
- îöåíêà ðèñêà ïðîåêòà;
- ïîòåðè îò ðèñêà;
- òèï îáëàñòè ðèñêà ïðîåêòà;
- îðãàíèçàöèîííûå ìåðû ïî ïðîôèëàêòèêå è íåéòðàëèçàöèè
ðèñêîâ;

- ïðîãðàììà ñòðàõîâàíèÿ ðèñêîâ.
Íà ýòàïå êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà ðèñêîâ îïðåäåëÿþòñÿ ïðè-

÷èíû, ôàêòîðû è ïîòåíöèàëüíûå îáëàñòè ðèñêà, âûäåëÿþòñÿ  êîí-
êðåòíûå ðèñêè  ïðîåêòà  (ïðîèçâîäñòâåííûå; êîììåð÷åñêèå;
ôèíàíñîâûå; ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ôîðñ-ìàæîðíûìè îáñòîÿòåëü-
ñòâàìè). Äàëåå ïðîèçâîäèòñÿ êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç ðèñêà, ñâÿ-
çàííûé ñ îöåíêîé ñòåïåíè ðèñêà êàê â îòíîøåíèè îòäåëüíûõ
ðèñêîâ, òàê è ïðîåêòà â öåëîì. Êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç ïîçâî-
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ëÿåò âûäåëèòü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ðèñêè ïðîåêòà è îöåíèòü
ðèñê ïðîåêòà â öåëîì.

Äëÿ íàèáîëåå çíà÷èìûõ ðèñêîâ â áèçíåñ-ïëàíå îïðåäåëÿþòñÿ
âîçìîæíûå ïîòåðè îò ðèñêà (ìàòåðèàëüíûå, òðóäîâûå, ôèíàíñîâûå,
ïîòåðè âðåìåíè, ñïåöèàëüíûå âèäû ïîòåðü). Ïî ðåçóëüòàòàì îöåí-
êè ïîòåðü îò ðèñêîâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà òèïà îáëàñòè
ðèñêà äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà (áåçðèñ-
êîâàÿ îáëàñòü, îáëàñòü ìèíèìàëüíîãî ðèñêà, îáëàñòü ïîâûøåííîãî
ðèñêà, îáëàñòü êðèòè÷åñêîãî ðèñêà, îáëàñòü íåäîïóñòèìîãî (êà-
òàñòðîôè÷åñêîãî ðèñêà).

Äëÿ íàèáîëåå çíà÷èìûõ ðèñêîâ ïðîåêòà äåòàëüíî ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ ìåòîäû êîìïåíñàöèè è ñíèæåíèÿ ðèñêà, ò. å. ïðå-
äîòâðàùåíèÿ íåáëàãîïðèÿòíûõ ñîáûòèé èëè îñëàáëåíèÿ èõ íåãà-
òèâíîãî ýôôåêòà (äèâåðñèôèêàöèÿ, ñòðàõîâàíèå, ëèìèòèðîâàíèå, ñà-
ìîñòðàõîâàíèå, ðàñïðåäåëåíèå ðèñêà).

Åñëè â êà÷åñòâå ìåðû ñíèæåíèÿ ðèñêîâ ïðåäóñìîòðåíî ñòðà-
õîâàíèå, ïîäðîáíî ñîñòàâëÿþò ïðîãðàììó ñòðàõîâàíèÿ ðèñêîâ.
Â äàííîì ïîäðàçäåëå áèçíåñ-ïëàíà ïðèâîäèòñÿ òàáëèöà ñòðàõîâà-
íèÿ ðèñêîâ è íåîáõîäèìûå ïîÿñíåíèÿ ê íåé. Â ïðèëîæåíèè ê
áèçíåñ-ïëàíó ìîãóò áûòü ïîìåùåíû êîïèè ñòðàõîâûõ ïîëèñîâ.

2 .  À í à ë è ç  ð è ñ ê î â  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é  ñ ô å ð û  ñ å ð â è ñ à

Àíàëèç ðèñêà âêëþ÷àåò äâà äîïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà âèäà:
êà÷åñòâåííûé è êîëè÷åñòâåííûé.

Íà ýòàïå êà÷åñòâåííîãî àíàëèçà îïðåäåëÿþò ïðè÷èíû, ôàê-
òîðû è ïîòåíöèàëüíûå îáëàñòè ðèñêà, âûÿâëÿþò âîçìîæíûå
åãî âèäû.

Ïðè÷èíû ðèñêà – îáúåêòèâíûå èëè ñóáúåêòèâíûå äåéñòâèÿ,
âëåêóùèå çà ñîáîé íàñòóïëåíèå ðèñêîâûõ ñîáûòèé.

Ôàêòîðû ðèñêà – ïðåäïîñûëêè, óâåëè÷èâàþùèå âåðîÿòíîñòü
è ðåàëüíîñòü íàñòóïëåíèÿ ðèñêîâûõ ñîáûòèé. Ïî ðåçóëüòàòàì âû-
äåëåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ îáëàñòåé ðèñêà, àíàëèçà ïðè÷èí è ôàêòî-
ðîâ âûÿâëÿþò êîíêðåòíûå ðèñêè ïðîåêòà, ïåðå÷åíü êîòîðûõ ïðè-
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âîäèòñÿ â áèçíåñ-ïëàíå. Ïðè ýòîì, êàê ìèíèìóì, ó÷èòûâàþòñÿ ñëå-
äóþùèå âèäû ðèñêîâ:

-  ïðîèçâîäñòâåííûå ðèñêè ñâÿçàíû ñ ðàçëè÷íûìè íàðó-
øåíèÿìè â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå èëè â ïðîöåññå ïî-
ñòàâîê ñûðüÿ, ìàòåðèàëîâ, êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé;

- êîììåð÷åñêèå ðèñêè ñâÿçàíû ñ ðåàëèçàöèåé ïðîäóêöèè íà
òîâàðíîì ðûíêå (óìåíüøåíèå ðàçìåðîâ è åìêîñòè ðûíêîâ,
ñíèæåíèå ïëàòåæåñïîñîáíîãî ñïðîñà, ïîÿâëåíèå íîâûõ êîí-
êóðåíòîâ è ò. ï.);

-  ôèíàíñîâûå ðèñêè âûçûâàþòñÿ èíôëÿöèîííûìè ïðî-
öåññàìè, âñåîáùèìè íåïëàòåæàìè, êîëåáàíèÿìè âàëþòíûõ
êóðñîâ è ïð.;

- ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ôîðñ-ìàæîðíûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè, – ýòî
ðèñêè, îáóñëîâëåííûå íåïðåäâèäåííûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè (îò
ñìåíû ïîëèòè÷åñêîãî êóðñà ñòðàíû äî çàáàñòîâîê è çåìëå-
òðÿñåíèé).
Êîëè÷åñòâåííûé àíàëèç ðèñêà çàêëþ÷àåòñÿ â îöåíêå ñòåïåíè

ðèñêà êàê â îòíîøåíèè îòäåëüíûõ ðèñêîâ, òàê è ïðîåêòà â öåëîì.
Ñòåïåíü ðèñêà – ýòî âåðîÿòíîñòü íàñòóïëåíèÿ ñëó÷àÿ ïîòåðü,

à òàêæå ðàçìåð âîçìîæíîãî óùåðáà îò íåãî.
Âåðîÿòíîñòü êàæäîãî òèïà ðèñêîâ è óáûòêè, âûçûâàåìûå èìè,

ðàçëè÷íû, ïîýòîìó íåîáõîäèìî èõ ñïðîãíîçèðîâàòü è, ïî âîçìîæ-
íîñòè, ðàññ÷èòàòü. Ñïîñîáû ðàñ÷åòà ðàçíîîáðàçíû è â äîñòàòî÷íîé
ìåðå îñâåùåíû â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå.

Ðàññìîòðèì îäíó èç ñîâðåìåííûõ ìåòîäèê ðàñ÷åòà ðèñêîâ,
ðàçðàáîòàííóþ Èíâåñòèöèîííî-ôèíàíñîâîé ãðóïïîé è Ðîññèéñ-
êîé ôèíàíñîâîé êîðïîðàöèåé. Â ýòîé ìåòîäèêå ïî õàðàêòåðó âîç-
äåéñòâèÿ ðèñêè äåëÿòñÿ íà ïðîñòûå è ñëîæíûå. Ïðè ýòîì ñëîæ-
íûå (ñîñòàâíûå) ðèñêè ÿâëÿþòñÿ îáúåäèíåíèåì ïðîñòûõ, êàæäûé
èç êîòîðûõ, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîñòîé. Ïðî-
ñòûå ðèñêè îïðåäåëÿþòñÿ ïîëíûì ïåðå÷íå íåïåðåñåêàþùèõñÿ ñî-
áûòèé, ò. å. êàæäîå èç íèõ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê íå çàâèñÿùåå îò
äðóãèõ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïåðâîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëåíèå èñ-
÷åðïûâàþùåãî ïåðå÷íÿ ðèñêîâ.
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Âòîðàÿ çàäà÷à – îïðåäåëåíèå óäåëüíîãî âåñà êàæäîãî ïðîñòî-
ãî ðèñêà ïî âñåé èõ ñîâîêóïíîñòè.

Òðåòüåé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ îöåíêà âåðîÿòíîñòè íàñòóïëåíèÿ
ñîáûòèé, îòíîñÿùèõñÿ ê êàæäîìó ïðîñòîìó ðèñêó.

×åòâåðòàÿ çàäà÷à – îïðåäåëåíèå áàëëüíîé îöåíêè ïî âñåì ðèñ-
êàì ïðîåêòà.

3 .  Î ö å í ê à  ð è ñ ê à  ï ð î å ê ò à .  Î ö å í ê à  ï î ò å ð ü  ð è ñ ê à

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîëè÷åñòâåííîãî âëèÿíèÿ ðèñêà íà ýêîíî-
ìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ – ýê-
ñòðàïîëÿöèÿ, êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííûé àíàëèç, ýêñïåðòíûå
îöåíêè. Ñàì ðèñê èçìåðÿåòñÿ ñòåïåíüþ îïðåäåëåííîñòè, ñ êîòîðîé
ìîæíî ïðîãíîçèðîâàòü ðåçóëüòàò êàêîãî-ëèáî ïðîöåññà, äåéñòâèÿ.
Åñëè ðåçóëüòàò ðàçâèòèÿ êàêîãî-ëèáî ïðîöåññà ïðîãíîçèðóåòñÿ îä-
íîçíà÷íî, òî åñòü íå ìîæåò ïðèíèìàòü äðóãèõ çíà÷åíèé, òî ïðîãíîç
ñîñòàâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ îïðåäåëåííîñòè, òî åñòü ðèñê îòñóòñòâóåò.
Ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü ïëàíèðîâàíèå öåí è îáúåìîâ ïðîäàæ íà
îñíîâå äîãîâîðîâ ñ ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè, ïëàíèðîâàíèå èçäåð-
æåê ïðè èñïîëüçîâàíèè îòëàæåííîé òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà è
ñáûòà. Ðàñ÷åòû áèçíåñ-ïëàíà âåäóòñÿ, êàê ïðàâèëî, â óñëîâèÿõ ðèñêà,
êîãäà çíà÷åíèÿ ïðîãíîçèðóåìûõ ïîêàçàòåëåé ìîãóò êîëåáàòüñÿ â
øèðîêèõ ïðåäåëàõ, íî ïðè ýòîì âåðîÿòíîñòü äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëü-
íîãî, ìèíèìàëüíîãî è äðóãèõ çíà÷åíèé ìîæíî îïðåäåëèòü. Åñëè
âåðîÿòíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ ýêñïåðòíûì ïóòåì – îíà ñóáúåêòèâíà, åñëè
ðàññ÷èòûâàåòñÿ ìàòåìàòè÷åñêè – îáúåêòèâíà. Äëÿ ýêñòðàïîëÿöèîí-
íûõ è êîððåëÿöèîííûõ ìîäåëåé íåîáõîäèìà îáøèðíàÿ áàçà äîñòî-
âåðíûõ äàííûõ. Åñëè òàêèõ äàííûõ íåò, íåîáõîäèì ñáîð ïåðâè÷íîé
èíôîðìàöèè. ×àùå âñåãî è êðóïíåå âñåãî ðàçðàáîò÷èêè áèçíåñ-ïëà-
íà îøèáàþòñÿ ïðè ïðîãíîçå åìêîñòè ðûíêà, â ñâÿçè ñ ÷åì áîëüøîå
çíà÷åíèå èìååò èíòóèöèÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ è èíâåñòîðà.

Äëÿ íàèáîëåå çíà÷èìûõ ðèñêîâ â áèçíåñ-ïëàíå öåëåñîîáðàçíî
îöåíèòü ïîòåðè îò ðèñêà: ìàòåðèàëüíûå, òðóäîâûå, ôèíàíñîâûå,
ïîòåðè âðåìåíè, ñïåöèàëüíûå âèäû ïîòåðü.
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Ìàòåðèàëüíûå ïîòåðè – ýòî çàòðàòû èëè ïðÿìûå ïîòåðè ìà-
òåðèàëüíûõ îáúåêòîâ â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè (çäàíèÿ, ñîîðó-
æåíèÿ, ïåðåäàòî÷íûå óñòðîéñòâà, ïðîäóêöèÿ, ïîëóôàáðèêàòû, ìàòå-
ðèàëû, ñûðüå, êîìïëåêòóþùèå èçäåëèÿ).

Òðóäîâûå ïîòåðè – ïîòåðè ðàáî÷åãî âðåìåíè, âûçâàííûå ñëó-
÷àéíûìè èëè íåïðåäâèäåííûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè.

Ôèíàíñîâûå ïîòåðè – âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå ïðÿìîãî äå-
íåæíîãî óùåðáà (ïëàòåæè, øòðàôû, âûïëàòû çà ïðîñðî÷åííûå êðå-
äèòû, äîïîëíèòåëüíûå íàëîãè, óòðàòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ èëè öåí-
íûõ áóìàã). Îíè ìîãóò áûòü òàêæå ðåçóëüòàòîì íåïîëó÷åíèÿ èëè
íåäîïîëó÷åíèÿ äåíåã èç ïðåäóñìîòðåííûõ ïðîåêòîì èñòî÷íèêîâ,
íåâîçâðàùåíèå äîëãîâ è äð.

Ïîòåðè âðåìåíè âîçíèêàþò â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðîöåññ ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè èäåò ìåäëåííåå ïðåäóñìîòðåííîãî ïðî-
åêòîì (èçìåðÿåòñÿ ÷àñàìè, ñóòêàìè, äåêàäàìè, ìåñÿöàìè è ò. ä.).

Ê ÷èñëó ñïåöèàëüíûõ âèäîâ ïîòåðü ìîæíî îòíåñòè: ïîòåðè,
ñâÿçàííûå ñ íàíåñåíèåì óùåðáà çäîðîâüþ è æèçíè ëþäåé, îêðó-
æàþùåé ñðåäå, ïðåñòèæó ïðåäïðèíèìàòåëÿ è ñ äðóãèìè íåáëàãîï-
ðèÿòíûìè è ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèìè ôàêòîðàìè. Îñîáàÿ ãðóï-
ïà ñïåöèàëüíûõ âèäîâ ïîòåðü – ïîòåðè îò âîçäåéñòâèÿ íåïðåäâè-
äåííûõ ôàêòîðîâ ïîëèòè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Ê òèïè÷íûì èñòî÷-
íèêàì ïîëèòè÷åñêîãî ðèñêà ìîæíî îòíåñòè: ñíèæåíèå äåëîâîé
àêòèâíîñòè ëþäåé, ñíèæåíèå óðîâíÿ äåëîâîé è èñïîëíèòåëüíîé
äèñöèïëèíû, íàðóøåíèå ïëàòåæåé è âçàèìîðàñ÷åòîâ, íåóñòîé÷è-
âîñòü íàëîãîâûõ ñòàâîê, ïðèíóäèòåëüíûå îò÷èñëåíèÿ è ïëàòåæè,
íå èìåþùèå çäðàâîãî ñìûñëà, îò÷óæäåíèå èìóùåñòâà èëè äåíåæ-
íûõ ñðåäñòâ.

Â çàâåðøåíèå àíàëèçà ìîæíî îïðåäåëèòü òèï îáëàñòè ðèñêà
äåÿòåëüíîñòè ôèðì ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.

Â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âûäåëÿþò ïÿòü îñíîâíûõ
îáëàñòåé ðèñêà äåÿòåëüíîñòè ëþáîé ôèðìû.

Áåçðèñêîâàÿ îáëàñòü – ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ôèðìà íè÷åì
íå ðèñêóåò, îòñóòñòâóþò êàêèå-ëèáî ïîòåðè, ôèðìà ïîëó÷àåò, êàê
ìèíèìóì, ðàñ÷åòíóþ ïðèáûëü. Òåîðåòè÷åñêè, ïðè âûïîëíåíèè ïðî-
åêòà ïðèáûëü ôèðìû íå îãðàíè÷åíà.
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Îáëàñòü ìèíèìàëüíîãî ðèñêà – â ðåçóëüòàòå äåÿòåëüíîñòè ôèð-
ìà ðèñêóåò ÷àñòüþ èëè âñåé âåëè÷èíîé ÷èñòîé ïðèáûëè.

Îáëàñòü ïîâûøåííîãî ðèñêà – ôèðìà ðèñêóåò òåì, ÷òî â õóä-
øåì ñëó÷àå ïðîèçîéäåò ïîêðûòèå âñåõ çàòðàò, à â ëó÷øåì – ïîëó-
÷èò ïðèáûëü íàìíîãî ìåíüøå ðàñ÷åòíîãî óðîâíÿ. Â ýòîé îáëàñòè
âîçìîæíà ïðîèçâîäñòâåííàÿ äåÿòåëüíîñòü êðàòêîñðî÷íûõ êðå-
äèòîâ.

Îáëàñòü êðèòè÷åñêîãî ðèñêà – ôèðìà ðèñêóåò ïîòåðÿòü íå
òîëüêî ïðèáûëü, íî è íåäîïîëó÷èòü ïðåäïîëàãàåìóþ âûðó÷êó è
çàòðàòû áóäåò âîçìåùàòü çà ñâîé ñ÷åò.

Îáëàñòü íåäîïóñòèìîãî (êàòàñòðîôè÷åñêîãî) ðèñêà – äåÿòåëü-
íîñòü ôèðìû ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ìîæåò ïðèâåñòè ê áàíêðîò-
ñòâó, ïîòåðå èíâåñòèöèé.

Â Î Ï Ð Î Ñ Û  Ä Ë ß  Î Á Ñ Ó Æ Ä Å Í È ß

1. Êàêîâû âîçìîæíîñòè êîëè÷åñòâåííîãî îïèñàíèÿ ðèñêà?
2. Êàêèå îñíîâíûå âèäû ðèñêîâ ïðèñóùè áèçíåñ-ïðîåêòó?
1. Ðàñêðîéòå ñóùíîñòü ìåòîäèêè êîëè÷åñòâåííîé îöåíêè ðèñ-

êîâ.
2. Êàê ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà ðèñêà áèçíåñ-ïðîåêòà ñ èñ-

ïîëüçîâàíèåì ïðèíöèïà áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ – ìíî-
ãîâàðèàíòíîñòü?

3. Êàêèå ñöåíàðèè íàçûâàþòñÿ ïåññèìèñòè÷íûìè è êàêèå îï-
òèìèñòè÷íûìè?

4. Ðàñêðîéòå ñóùíîñòü îöåíêè ðèñêà áèçíåñ-ïðîåêòà íà îñíîâå
ïîêàçàòåëåé ïðîèçâîäñòâåííîãî, ôèíàíñîâîãî è ïðîèçâîä-
ñòâåííî-ôèíàíñîâîãî ëåâåðèäæåé.

5. Êàêèå âû ìîæåòå ïðåäëîæèòü îðãàíèçàöèîííûå ìåðû ïî ïðî-
ôèëàêòèêå è íåéòðàëèçàöèè ðèñêîâ?

6. Â ÷åì ñîñòîèò ïðîãðàììà ñòðàõîâàíèÿ ðèñêîâ?
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Ò Å Ì À  1 1

Ý Ô Ô Å Ê Ò È Â Í Î Ñ Ò Ü               Á È Ç Í Å Ñ - Ï Ð Î Å Ê Ò Î Â
Â          Ñ Ô Å Ð Å           Ñ Å Ð Â È Ñ À

ÂÎÏÐÎÑÛ

1. Ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå ðàçäåëà. Äàííûå äëÿ ðàñ÷åòà ýôôåê-
òèâíîñòè áèçíåñ-ïðîåêòà ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.

2. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà â öåëîì.

Ê Ð À Ò Ê È É    Ê Î Í Ñ Ï Å Ê Ò    Ë Å Ê Ö È É

1 .  Ñ ò ð ó ê ò ó ð à  è  ñ î ä å ð æ à í è å  ð à ç ä å ë à .
Ä à í í û å  ä ë ÿ  ð à ñ ÷ å ò à  ý ô ô å ê ò è â í î ñ ò è
á è ç í å ñ - ï ð î å ê ò à  ï ð å ä ï ð è ÿ ò è é  ñ ô å ð û  ñ å ð â è ñ à

Ýôôåêòèâíîñòü ó÷àñòèÿ â ïðîåêòå îïðåäåëÿåòñÿ ñ öåëüþ ïðî-
âåðêè ðåàëèçóåìîñòè áèçíåñ-ïðîåêòà è çàèíòåðåñîâàííîñòè â íåì
âñåõ åãî ó÷àñòíèêîâ.

Ýôôåêòèâíîñòü ó÷àñòèÿ â ïðîåêòå âêëþ÷àåò:
1) ýôôåêòèâíîñòü ó÷àñòèÿ ïðåäïðèÿòèé â ïðîåêòå (ýôôåêòèâ-

íîñòü áèçíåñ-ïðîåêòà äëÿ ïðåäïðèÿòèé-ó÷àñòíèêîâ); ýôôåê-
òèâíîñòü èíâåñòèðîâàíèÿ â àêöèè ïðåäïðèÿòèÿ (ýôôåêòèâ-
íîñòü äëÿ àêöèîíåðîâ – ó÷àñòíèêîâ áèçíåñ-ïðîåêòà);

2) ýôôåêòèâíîñòü ó÷àñòèÿ â ïðîåêòå ñòðóêòóð áîëåå âûñîêîãî
óðîâíÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäïðèÿòèÿì – ó÷àñòíèêàì áèçíåñ-
ïðîåêòà, â òîì ÷èñëå:

- ðåãèîíàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü – äëÿ îòäåëüíûõ ðåãèîíîâ ÐÔ;
- îòðàñëåâóþ ýôôåêòèâíîñòü – äëÿ îòäåëüíûõ îòðàñëåé íàðîä-
íîãî õîçÿéñòâà, ôèíàíñîâî-ïðîìûøëåííûõ ãðóïï, îáúåäèíå-
íèé ïðåäïðèÿòèé è õîëäèíãîâûõ ñòðóêòóð;
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- áþäæåòíóþ ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñ-ïðîåêòà (ýôôåêòèâíîñòü
ó÷àñòèÿ ãîñóäàðñòâà â ïðîåêòå ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàñõîäîâ è äî-
õîäîâ áþäæåòîâ âñåõ óðîâíåé).
Ðàñ÷åòû ýôôåêòèâíîñòè ïðîâîäÿòñÿ àíàëîãè÷íî îïðåäå-

ëåíèþ ïîêàçàòåëåé êîììåð÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Îòëè÷èå ñî-
ñòîèò â âûáîðå íîðìû äèñêîíòà è ñïîñîáàõ ôîðìèðîâàíèÿ ÷èñ-
òîãî äåíåæíîãî ïîòîêà.

Íîðìà äèñêîíòà ó÷àñòíèêà ïðîåêòà îòðàæàåò ýôôåêòèâíîñòü
ó÷àñòèÿ â ïðîåêòå ïðåäïðèÿòèé (èëè èíûõ ó÷àñòíèêîâ). Îíà âû-
áèðàåòñÿ ñàìèìè ó÷àñòíèêàìè. Ïðè îòñóòñòâèè ÷åòêèõ ïðåäïî÷-
òåíèé â êà÷åñòâå íåå ìîæíî èñïîëüçîâàòü êîììåð÷åñêóþ íîðìó
äèñêîíòà.

Â ðàñ÷åòàõ ðåãèîíàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçóåòñÿ ñî-
öèàëüíàÿ (îáùåñòâåííàÿ) íîðìà äèñêîíòà, êîòîðàÿ ìîæåò êîððåê-
òèðîâàòüñÿ îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ íàðîäíûì õîçÿéñòâîì ðåãèîíà.

Áþäæåòíàÿ íîðìà äèñêîíòà èñïîëüçóåòñÿ ïðè ðàñ÷åòàõ ïîêà-
çàòåëåé áþäæåòíîé ýôôåêòèâíîñòè è îòðàæàåò àëüòåðíàòèâíóþ ñòî-
èìîñòü áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. Îíà óñòàíàâëèâàåòñÿ îðãàíàìè (ôåäå-
ðàëüíûìè èëè ðåãèîíàëüíûìè), ïî çàäàíèþ êîòîðûõ îöåíèâàåòñÿ
áþäæåòíàÿ ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñ-ïðîåêòà.

2 .  Î ö å í ê à  ý ô ô å ê ò è â í î ñ ò è  ï ð î å ê ò à  â  ö å ë î ì

Îöåíèâàÿ ýôôåêòèâíîñòü ó÷àñòèÿ ïðåäïðèÿòèé â ïðîåêòå íå-
îáõîäèìî ó÷èòûâàòü äåíåæíûå ïîòîêè îò âñåõ âèäîâ äåÿòåëüíî-
ñòè (èíâåñòèöèîííîé, îïåðàöèîííîé è ôèíàíñîâîé). Çàåìíûå ñðåä-
ñòâà ñ÷èòàþòñÿ äåíåæíûìè ïðèòîêàìè, ïëàòåæè ïî çàéìàì – îòòî-
êàìè. Âûïëàòû äèâèäåíäîâ àêöèîíåðàì íå ó÷èòûâàþòñÿ â êà÷å-
ñòâå îòòîêà ðåàëüíûõ äåíåã.

Â äåíåæíûé ïîòîê ïðè îïðåäåëåíèè ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà
äëÿ àêöèîíåðîâ âêëþ÷àþòñÿ:

- ïðèòîêè: âûïëà÷èâàåìûå ïî àêöèÿì äèâèäåíäû è – â êîíöå
ðàñ÷åòíîãî ïåðèîäà – îñòàâøàÿñÿ íåèñïîëüçîâàííîé àìîðòè-
çàöèÿ, ðàíåå íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü;
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- îòòîêè: ðàñõîäû íà ïðèîáðåòåíèå àêöèé (â íà÷àëå ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà) è íàëîãè íà äîõîä îò ðåàëèçàöèè èìóùåñòâà ëèêâè-
äèðóåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
Ýôôåêòèâíîñòü ó÷àñòèÿ â ïðîåêòå ñòðóêòóð áîëåå âûñîêîãî

ïîðÿäêà (ðåãèîíàëüíàÿ, îòðàñëåâàÿ).
Ðàñ÷åò âåäåòñÿ ïî ñóììå äåíåæíûõ ïîòîêîâ îò èíâåñòè-

öèîííîé, îïåðàöèîííîé è ÷àñòè÷íî ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè: ó÷è-
òûâàåòñÿ ïîñòóïëåíèå è âûïëàòà êðåäèòîâ òîëüêî ñî ñòîðîíû ñðå-
äû, âíåøíåé ïî îòíîøåíèþ ê äàííîé ñòðóêòóðå.

Â äåíåæíûõ ïîòîêàõ íå ó÷èòûâàþòñÿ âçàèìîðàñ÷åòû ìåæäó ó÷à-
ñòíèêàìè, âõîäÿùèìè â ðàññìàòðèâàåìóþ ñòðóêòóðó, è ðàñ÷åòû ìåæäó
ýòèìè ó÷àñòíèêàìè è ñàìîé ñòðóêòóðîé. Â òî æå âðåìÿ ó÷èòûâàåòñÿ
âëèÿíèå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà íà äåÿòåëüíîñòü ðàññìàòðèâàåìîé ñòðóê-
òóðû è âõîäÿùèõ â íåå äðóãèõ (ñòîðîííèõ) ïðåäïðèÿòèé.

Áþäæåòíàÿ ýôôåêòèâíîñòü îöåíèâàåòñÿ â áèçíåñ-ïëàíå ïî òðå-
áîâàíèþ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è/èëè ðåãèîíàëüíîãî óïðàâëå-
íèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè òðåáîâàíèÿìè ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ
áþäæåòíàÿ ýôôåêòèâíîñòü äëÿ áþäæåòîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé èëè
êîíñîëèäèðîâàííîãî áþäæåòà. Ïîêàçàòåëè áþäæåòíîé ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàññ÷èòûâàþòñÿ íà îñíîâàíèè îïðåäåëåíèÿ ïîòîêà áþäæåò-
íûõ ñðåäñòâ.

Ê ïðèòîêàì ñðåäñòâ äëÿ ðàñ÷åòà áþäæåòíîé ýôôåêòèâíîñòè
îòíîñÿòñÿ:

- ïðèòîêè îò íàëîãîâ, àêöèçîâ, ïîøëèí, ñáîðîâ è îò÷èñëåíèé âî
âíåáþäæåòíûå ôîíäû, óñòàíîâëåííûõ äåéñòâóþùèì çàêîíî-
äàòåëüñòâîì;

- äîõîäû îò ëèöåíçèðîâàíèÿ, êîíêóðñîâ è òåíäåðîâ íà ðàçâåä-
êó, ñòðîèòåëüñòâî è ýêñïëóàòàöèþ îáúåêòîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ
ïðîåêòîì;

- ïëàòåæè â ïîãàøåíèå êðåäèòîâ, âûäàííûõ èç ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ áþäæåòîâ ó÷àñòíèêàì ïðîåêòà;

- ïëàòåæè â ïîãàøåíèå Ìèíôèíó ÐÔ çà ñîïðîâîæäåíèå èíîñ-
òðàííûõ êðåäèòîâ (â äîõîäàõ ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà);

- äèâèäåíäû ïî ïðèíàäëåæàùèì ðåãèîíó èëè ãîñóäàðñòâó àê-
öèÿì è äðóãèì öåííûì áóìàãàì, âûïóùåííûì â ñâÿçè ñ ðåà-
ëèçàöèåé áèçíåñ-ïðîåêòà.
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Ê îòòîêàì áþäæåòíûõ ñðåäñòâ îòíîñÿòñÿ:
- ïðåäîñòàâëåíèå áþäæåòíûõ (â ÷àñòíîñòè, ãîñóäàðñòâåííûõ) ðå-
ñóðñîâ íà óñëîâèÿõ çàêðåïëåíèÿ â ñîáñòâåííîñòè ñîîòâåòñòâó-
þùåãî îðãàíà óïðàâëåíèÿ (â ÷àñòíîñòè, â ôåäåðàëüíîé ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè) ÷àñòè àêöèé àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà,
ñîçäàâàåìîãî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîåêòà;

- ïðåäîñòàâëåíèå áþäæåòíûõ ðåñóðñîâ â âèäå èíâåñòè-
öèîííîãî êðåäèòà;

- ïðåäîñòàâëåíèå áþäæåòíûõ ñðåäñòâ íà áåçâîçìåçäíîé îñíî-
âå (ñóáñèäèðîâàíèå);

- áþäæåòíûå äîòàöèè, ñâÿçàííûå ñ ïðîâåäåíèåì îïðåäåëåííîé
öåíîâîé ïîëèòèêè è îáåñïå÷åíèåì ñîáëþäåíèÿ îïðåäåëåííûõ
ñîöèàëüíûõ ïðèîðèòåòîâ.

Â Î Ï Ð Î Ñ Û  Ä Ë ß  Î Á Ñ Ó Æ Ä Å Í È ß

1. Äàéòå îïðåäåëåíèå âíóòðåííåé íîðìû äîõîäíîñòè áèçíåñ-ïðî-
åêòà.

2. Êàêèå Âàì èçâåñòíû ìåòîäû ðàñ÷åòà âíóòðåííåé íîðìû äî-
õîäíîñòè?

3. Êàê èñïîëüçîâàòü ìåòîä âíóòðåííåé íîðìû äîõîäíîñòè äëÿ ñðàâ-
íèòåëüíîãî àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé?

4. ×òî òàêîå ïîðòôåëüíûå èíâåñòèöèè?
5. Êàêèå öåëè ïðåñëåäóþòñÿ ïðè ïîðòôåëüíîì èíâåñòèðîâàíèè?
6. Íà îñíîâå êàêèõ ïðèíöèïîâ ôîðìèðóåòñÿ èíâåñòèöèîííûé

ïîðòôåëü ïðåäïðèÿòèÿ?
7. Êàê îöåíèòü èíâåñòèöèîííîå êà÷åñòâî èíñòðóìåíòîâ ôîíäî-

âîãî ðûíêà?
8. Êàê îòðàæàåòñÿ â áèçíåñ-ïëàíå òàêòèêà ôîðìèðîâàíèÿ èíâå-

ñòèöèîííîãî ïîðòôåëÿ?
9. Êàê óïðàâëÿòü èíâåñòèöèîííûì ïîðòôåëåì?
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Â À Ð È À Í Ò Û         Ò Å Ñ Ò Î Â Û Õ         Ç À Ä À Í È É

Â À Ð È À Í Ò    1

Âûáåðèòå îäèí ïðàâèëüíûé îòâåò

Â î ï ð î ñ  1. Íàçîâèòå ôóíêöèè áèçíåñ-ïëàíà.

Îòâåò:

à) ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè áèçíåñà;

á) ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ;

â) ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà;

ã) ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññîâ êîíòðîëÿ.

Â î ï ð î ñ  2. Íàçîâèòå îñíîâíîå ñîäåðæàíèå àííîòàöèè.

Îòâåò:

à)  ðàçâåðíóòûé ïëàí;

á)  êîììåíòàðèè;

â)  êîíêðåòíûå ïðèìåðû;

ã)  öåëè è îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ.

Â î ï ð î ñ  3 . Â ñòðóêòóðó ðàçäåëà áèçíåñ-ïëàíà «Îïèñàíèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ è îòðàñëè» âõîäèò:

à) àíàëèç èçäåðæåê;

á)  àíàëèç êàïèòàëà;

â) àíàëèç ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ;

ã) òèï áèçíåñà.

Â î ï ð î ñ  4 . SWOT-àíàëèç ïîçâîëÿåò:

Îòâåò:

à) óòî÷íèòü öåëè è çàäà÷è ïðåäïðèÿòèÿ;

á)  èññëåäîâàòü èçäåðæêè;
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â)  èññëåäîâàòü ðåñóðñû;

ã)  èññëåäîâàòü ôèíàíñû ïðåäïðèÿòèÿ.

Â î ï ð î ñ  5 .  Ìèññèÿ ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àåò:

Îòâåò:

à) öåëè;

á)  çàäà÷è;

â)  ñôåðó äåÿòåëüíîñòè;

ã) âîçìîæíîñòè.

Â î ï ð î ñ  6 .  Öåëè ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àþò:

à)  ïîëîæåíèå íà ðûíêå;

á)  èçäåðæêè;

â)  ìàðêåòèíã;

ã)  ìåíåäæìåíò.

Â î ï ð î ñ  7 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Õàðàêòåðèñòèêà óñëóã è ïðî-
äóêöèè» âêëþ÷àåò:

à)  äîõîäû;

á) ðàñõîäû;

â)  ïîòðåáíîñòè, óäîâëåòâîðÿåìûå òîâàðîì;

ã) öåëè.

Â î ï ð î ñ  8 . Ðàçäåë «Èññëåäîâàíèå è àíàëèç ðûíêà ñáûòà» âêëþ-
÷àåò:

à)  îòáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ;

á)  îòáîð íåöåëåâûõ ñåãìåíòîâ;

â)  àíàëèç èçäåðæåê;

ã)  îïðåäåëåíèå öåëåé.
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Â î ï ð î ñ  9 . Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà – ýòî:

à) ðàçäåëåíèå ïîòðåáèòåëåé ïî ïîòðåáíîñòÿì;

á) ðàçäåëåíèå ïîòðåáèòåëåé ïî âîçìîæíîñòÿì;

â) àíàëèç ñåçîííîñòè;

ã) ðåãðåññèâíûé àíàëèç.

Â î ï ð î ñ  1 0 . Ðûíêè êëàññèôèöèðóþòñÿ:

à) ïî èçäåðæêàì;

á) ïî ðàñõîäàì;

â) ïî îáúåìó ðåàëèçàöèè;

ã) ïî äîõîäàì.

Â î ï ð î ñ  1 1 . Öåëåâîé ðûíîê – ýòî:

à)  íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûé ñåãìåíò ðûíêà;

á)  êîíêóðåíòíûé ðûíîê;

â)  ìîíîïîëüíûé ðûíîê;

ã) ðàñòóùèé ðûíîê.

Â î ï ð î ñ  1 2 . Ïîçèöèîíèðîâàíèå ðûíêà – ýòî:

à) îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé ðûíêà;

á)  îïðåäåëåíèå ïîçèöèè ïðîäóêòà íà ðûíî÷íûõ ñåãìåíòàõ;

â) îïðåäåëåíèå ïîçèöèè ðûíêà;

ã) îïðåäåëåíèå êîíêóðåíöèè íà ðûíêå.

Â î ï ð î ñ  1 3 . Ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ â áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèè:

à) êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå;

á) ìîðàëüíûå;

â) ïñèõîëîãè÷åñêèå;
ã) ñîöèàëüíûå.
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Â î ï ð î ñ  1 4 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Êîíêóðåíöèÿ è êîíêóðåíò-
íîå ïðåèìóùåñòâî» âêëþ÷àåò:

à) àíàëèç èçäåðæåê;

á)  àíàëèç äîõîäîâ;

â) àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ;

ã) àíàëèç ñïðîñà.

Â î ï ð î ñ  1 5 . Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà – ýòî:

à) îòíîøåíèå çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðà ê ïîëåçíîìó ýô-
ôåêòó òîâàðà;

á)  îòíîøåíèå ïîëåçíîãî ýôôåêòà òîâàðà ê çàòðàòàì íà ïðèîá-
ðåòåíèå òîâàðà;

â)  îòíîøåíèå èçäåðæåê ê çàòðàòàì;

ã) îòíîøåíèå ïðèáûëè ê çàòðàòàì.

Â î ï ð î ñ  1 6 . Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ – ýòî:

à)  ïðîèçâåäåíèå èíäåêñà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà íà
èíäåêñ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè;

á)  ðàçíîñòü èíäåêñà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà íà èíäåêñ
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè;

â) îòíîøåíèå èíäåêñà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà ê èíäåê-
ñó ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè;

ã) îòíîøåíèå ïðèáûëè ê çàòðàòàì.

Â î ï ð î ñ  1 7 . Ôàêòîðû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ:

à)  ñïðîñ;

á) ïðåäëîæåíèå;

â) îáúåì ïðîäàæ;

ã)  ýëàñòè÷íîñòü.
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Â î ï ð î ñ  1 8 .  Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ íèç-
êîãî ïîðÿäêà – ýòî:

à)  äîðîãîå ñûðüå;

á)  äåøåâîå ñûðüå;

â)  íèçêèé ñïðîñ;

ã)  âûñîêèé ñïðîñ.

Â î ï ð î ñ  1 9 . Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ âûñî-
êîãî ïîðÿäêà – ýòî:

à)  óíèêàëüíàÿ ïðîäóêöèÿ;

á)  îáû÷íàÿ ïðîäóêöèÿ;

â)  íèçêèé ñïðîñ;

ã) âûñîêèé ñïðîñ.

Â î ï ð î ñ  2 0 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Ïëàí ìàðêåòèíãà» âêëþ-
÷àåò:

à)  àíàëèç äîõîäîâ;

á)  àíàëèç èçäåðæåê;

â) òîâàðíóþ ïîëèòèêó;

ã) ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ.

Â î ï ð î ñ  2 1 . Ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèÿ íå
âêëþ÷àåò:

à) òîâàðíóþ ïîëèòèêó;

á)  öåíîâóþ ïîëèòèêó;

â) ñáûòîâóþ ïîëèòèêó;

ã) ïîëèòèêó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

Â î ï ð î ñ  2 2 . Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àåò:

à)  ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèÿ;

á) àíàëèç ñïðîñà;
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â) àíàëèç ïðåäëîæåíèÿ;

ã) àíàëèç èçäåðæåê.

Â î ï ð î ñ  2 3 . Ñòðàòåãèÿ íåäèôôåðåíöèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà
ïðèìåíÿåòñÿ:

à) òîâàð ïðåäíàçíà÷åí äëÿ óçêîãî ñåãìåíòà ðûíêà;

á) òîâàð ïðåäíàçíà÷åí äëÿ âñåãî ðûíêà;

â) òîâàð ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè ïîòðåáèòå-
ëåé;

ã) òîâàð íèçêîãî êà÷åñòâà.

Â î ï ð î ñ  2 4 . Ñòðàòåãèÿ êîíöåíòðèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà ïðè-
ìåíÿåòñÿ:

à) ïðè âûñîêèõ öåíàõ;

á)  íà ìíîãèõ ñåãìåíòàõ;

â)  íà âñåì ðûíêå;

ã) íà îäíîì èëè íåñêîëüêèõ ïðèáûëüíûõ ñåãìåíòàõ.

Â î ï ð î ñ  2 5 . Ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà ïðè-
ìåíÿåòñÿ:

à) íà íåñêîëüêèõ ñåãìåíòàõ ñî ñïåöèàëüíî äëÿ íèõ ðàçðàáîòàí-
íûìè ïðîãðàììàìè;

á)  íà âñåì ðûíêå;

â) íà îäíîì ñåãìåíòå;

ã) ïðè íèçêèõ öåíàõ.

Â î ï ð î ñ  2 6 . Òîâàðíûå ñòðàòåãèè íå âêëþ÷àþò:

à) ñòðàòåãèè èííîâàöèè;

á) ñòðàòåãèè âàðèàöèè;

â) ñòðàòåãèè èìèòàöèè;

ã) ñòðàòåãèè ýëèìèíàöèè.
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Â î ï ð î ñ  2 7 . Ñòàäèè âíåäðåíèÿ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà ñî-
îòâåòñòâóåò:

à) ñòðàòåãèÿ èííîâàöèè;

á)  ñòðàòåãèÿ âàðèàöèè;

â) ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè;

ã) ñòðàòåãèÿ ýëèìèíàöèè.

Â î ï ð î ñ  2 8 . Ñòàäèè ðîñòà æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà ñîîòâåò-
ñòâóåò:

à) ñòðàòåãèÿ èííîâàöèè;

á) ñòðàòåãèÿ ýëèìèíàöèè;

â) ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè;

ã) ñòðàòåãèÿ âàðèàöèè.

Â î ï ð î ñ  2 9 .  Ñòàäèè çðåëîñòè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà ñîîò-
âåòñòâóåò:

à) ñòðàòåãèÿ èííîâàöèè;

á) ñòðàòåãèÿ ýëèìèíàöèè;

â) ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè;

ã) ñòðàòåãèÿ âàðèàöèè.

Â î ï ð î ñ  3 0 . Ñòàäèè íàñûùåíèÿ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà ñî-
îòâåòñòâóåò:

à) ñòðàòåãèÿ èííîâàöèè;

á) ñòðàòåãèÿ çàõâàòà ðûíêà;

â) ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè;

ã) ñòðàòåãèÿ óõîäà.



— 89  —

Â À Ð È À Í Ò    2

Âûáåðèòå îäèí ïðàâèëüíûé îòâåò

Â î ï ð î ñ  1 . Íàçîâèòå öåëè öåíîâîé ïîëèòèêè:

à) ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè;

á) ìèíèìèçàöèÿ èçäåðæåê;

â) çàõâàò ðûíêà;

ã) ñåãìåíòèðîâàíèå.

Â î ï ð î ñ  2 . Ñòðàòåãèÿ «Ñíÿòèÿ ñëèâîê» ïðåäóñìàòðèâàåò:

à) íèçêèå öåíû;

á) âûñîêèå öåíû;

â) ñðåäíèå öåíû;

ã)  íåèçìåííûå öåíû.

Â î ï ð î ñ  3 . Ñòðàòåãèÿ âíåäðåíèÿ íà ðûíîê ïðåäóñìàòðèâàåò:

à) âûñîêèå öåíû;

á) ñðåäíèå öåíû;

â) íèçêèå öåíû;

ã) íåèçìåííûå öåíû.

Â î ï ð î ñ  4 . Íàçîâèòå ìåòîäû öåíîîáðàçîâàíèÿ:

à) ñðåäíèå èçäåðæêè ïëþñ ïðèáûëü;

á) ñðåäíèå èçäåðæêè ìèíóñ ïðèáûëü;

â) ñðåäíèå èçäåðæêè ïëþñ äîõîä;

ã) ñðåäíèå èçäåðæêè ìèíóñ äîõîä.

Â î ï ð î ñ  5 . Ìåòîä öåíîîáðàçîâàíèÿ ñ îðèåíòàöèåé íà êîíêó-
ðåíöèþ èñïîëüçóþò ôèðìû, òîâàðû êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ ê ðûíêó:

à) ìîíîïîëèè;

á) îëèãîïîëèè;
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â) êîíêóðåíöèè;

ã) ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè.

Â î ï ð î ñ  6 . Öåíîâàÿ òàêòèêà ïðåäïðèÿòèÿ íå âêëþ÷àåò:

à) óñòàíîâëåíèå äîëãîâðåìåííîé öåíû;

á) óñòàíîâëåíèå ãèáêîé öåíû;

â) óñòàíîâëåíèå äèñêðèìèíàöèîííûõ öåí;

ã) óñòàíîâëåíèå æåñòêèõ öåí.

Â î ï ð î ñ  7 . Øèðèíà êàíàëà ñáûòà – ýòî:

à) ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ ñáûòà íà îòäåëüíîì ýòàïå ñáûòîâîé öåïî÷-
êè;

á) ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ ñáûòà âî âñåé ñáûòîâîé öåïî÷êè;

â) ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ ñáûòà íà ãåîãðàôè÷åñêîì ðûíêå;

ã) ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ ñáûòà íà îïòîâîì ðûíêå.

Â î ï ð î ñ  8 . Ãëàâíûå çàäà÷è êîììóíèêàòèâíîé ïîëèòèêè:

à) ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà è ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ïðåäïðèÿ-
òèÿ;

á) ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà;

â) ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ;

ã) àíàëèç èçäåðæåê.

Â î ï ð î ñ  9 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Ïëàí ïðîèçâîäñòâà» íå âêëþ-
÷àåò:

à) ïðîãíîç çàòðàò;

á) òåõíîëîãèþ ïðîèçâîäñòâà;

â) ïîòðåáíîñòü â àêòèâàõ;

ã) ïðîãíîç ñïðîñà.
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Â î ï ð î ñ  1 0 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Îðãàíèçàöèîííûé ïëàí»
âêëþ÷àåò:

à) àíàëèç ïåðñîíàëà;

á) ñèñòåìó îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû;

â) ïðîãíîç çàòðàò;

ã) ïðîãíîç ñïðîñà.

Â î ï ð î ñ  1 1 . Àíàëèç îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû â ðàçäåëå
«Îðãàíèçàöèîííûé ïëàí» íå âêëþ÷àåò:

à) ôóíêöèè ïîäðàçäåëåíèé;

á) ñîñòàâ äî÷åðíèõ ôèðì;

â) àíàëèç ïåðñîíàëà;

ã) ñâåäåíèÿ îá àâòîìàòèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Â î ï ð î ñ  1 2 . Àíàëèç ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåò:

à) òèï ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè;

á) àíàëèç èçäåðæåê;

â) àíàëèç ñïðîñà;

ã) àíàëèç ïðåäëîæåíèÿ.

Â î ï ð î ñ  1 3 .  Ê ôèíàíñîâûì ïîêàçàòåëÿì äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ íå îòíîñÿò:

à) êîýôôèöèåíò ëèêâèäíîñòè;

á) êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè;

â) êîýôôèöèåíò äåëîâîé àêòèâíîñòè;

ã) êîýôôèöèåíò óñòîé÷èâîñòè.

Â î ï ð î ñ  1 4 . Ïðîãíîç ïðèáûëåé è óáûòêîâ íå âêëþ÷àåò:

à) äîõîäû;

á) ñåáåñòîèìîñòü;
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â) îáîðîòíûå àêòèâû;

ã) ðàñõîäû.

Â î ï ð î ñ  1 5 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Ôèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ» íå
âêëþ÷àåò:

à) ïîòðåáíîñòü â èíâåñòèöèÿõ;

á) ïðîãíîç áàëàíñà àêòèâîâ è ïàññèâîâ;

â) îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà â öåëîì;

ã) ïîðòôåëüíûå èíâåñòèöèè.

Â î ï ð î ñ  1 6 . Ê èñòî÷íèêàì ôèíàíñèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïëàíà íå
îòíîñÿò:

à) âíóòðåííèå èñòî÷íèê;

á) çàåìíûå ñðåäñòâà;

â) ïðèâëå÷åííûå ñðåäñòâà;

ã) îñíîâíîé êàïèòàë.

Â î ï ð î ñ  1 7 .  Ê ïðîñòûì (ñòàòèñòè÷åñêèì) ìåòîäàì îöåíêè ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íå îòíîñÿò:

à) êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ;

á) ïðîñòàÿ íîðìà ïðèáûëè;

â) ïîñòóïëåíèÿ îò ïðîäàæ;

ã) ñðîê îêóïàåìîñòè.

Â î ï ð î ñ  1 8 . ×èñòûé äåíåæíûé ïîòîê – ýòî:

à) ñóììà ÷èñòîé ïðèáûëè è àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé;

á) ñóììà ñðåäíåãî äîõîäà è àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé;

â) ñóììà ïðåäåëüíîãî äîõîäà è àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé;

ã) ñóììà âûðó÷êè è àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé.
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Â î ï ð î ñ  1 9 . Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé ïðîâîäèòñÿ
íà îñíîâå ïîêàçàòåëåé:

à) äîõîäà íà åäèíèöó ïðîäóêöèè;

á) ÷èñòîãî äèñêîíòèðîâàííîãî äîõîäà;

â) ÷èñòîãî äèñêîíòèðîâàííîãî ðàñõîäà;

ã) ñðåäíåãî äîõîäà.

Â î ï ð î ñ  2 0 . Èíäåêñ äîõîäíîñòè – ýòî:

à) îòíîøåíèå ñóììû ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ ê âåëè÷èíå êàïè-
òàëîâëîæåíèé;

á) îòíîøåíèå ñóììû ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ ê âåëè÷èíå ïðè-
áûëè;

â) îòíîøåíèå ñóììû ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ ê âåëè÷èíå äîõîäà;

ã) îòíîøåíèå ñóììû ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ ê âåëè÷èíå ðàñõî-
äîâ.

Â î ï ð î ñ  2 1 . Âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäíîñòè – ýòî:

à) çíà÷åíèå ñòàâêè äèñêîíòèðîâàíèÿ, ïðè êîòîðîì âåëè÷èíà NPV
ïðîåêòà ìåíüøå åäèíèöû;

á) çíà÷åíèå ñòàâêè äèñêîíòèðîâàíèÿ, ïðè êîòîðîì âåëè÷èíà NPV
ïðîåêòà ðàâíà åäèíèöå;

â) çíà÷åíèå ñòàâêè äèñêîíòèðîâàíèÿ, ïðè êîòîðîì âåëè÷èíà NPV
ïðîåêòà áîëüøå åäèíèöû;

ã) çíà÷åíèå ñòàâêè äèñêîíòèðîâàíèÿ, ïðè êîòîðîì âåëè÷èíà NPV
ïðîåêòà ðàâíà íóëþ.

Â î ï ð î ñ  2 2 .  Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Ïîòåíöèàëüíûå ðèñêè» íå
âêëþ÷àåò:

à) áþäæåò ðèñêà;

á) àíàëèç ðèñêîâ;

â) ïîòåðè îò ðèñêà;

ã) ñòðàõîâàíèå ðèñêîâ.
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Â î ï ð î ñ  2 3 . Ïåðñïåêòèâíûé öåëåâîé ñåãìåíò – ýòî:

à) 50 % ïîêóïàòåëåé ïðèîáðåòàþùèõ 50 % òîâàðà;

á) 40 % ïîêóïàòåëåé ïðèîáðåòàþùèõ 60 % òîâàðà;

â) 20 % ïîêóïàòåëåé ïðèîáðåòàþùèõ 80 % òîâàðà;

ã) 60 % ïîêóïàòåëåé ïðèîáðåòàþùèõ 40 % òîâàðà.

Â î ï ð î ñ  2 4 . Â ðàçäåëå áèçíåñ-ïëàíà «Èññëåäîâàíèå è àíàëèç
ðûíêà ñáûòà» íå âêëþ÷àþò:

à) îïðåäåëåíèå òèïà ðûíêà;

á) îöåíêà êîíúþíêòóðû ðûíêà;

â) ïðîãíîç îáúåìà ïðîäàæ;

ã) àíàëèç ïîñòàâùèêîâ.

Â î ï ð î ñ  2 5 . Íàçîâèòå ôàêòîðû ïðèâëåêàòåëüíîñòè òîâàðà:

à) öåíà;

á) èçäåðæêè;

â) äîõîä;

ã) îêóïàåìîñòü.

Â î ï ð î ñ  2 6 . Êîíúþíêòóðà ðûíêà – ýòî:

à) ñîñòîÿíèå ðûíêà, õàðàêòåðèçóåìîå ñîîòíîøåíèåì ìåæäó öå-
íîé è èçäåðæêàìè;

á) ñîñòîÿíèå ðûíêà, õàðàêòåðèçóåìîå ñîîòíîøåíèåì ìåæäó ñïðî-
ñîì è ïðåäëîæåíèåì;

â) ñîñòîÿíèå ðûíêà, õàðàêòåðèçóåìîå ñîîòíîøåíèåì ìåæäó äî-
õîäîì è ðàñõîäàìè;

ã) ñîñòîÿíèå ðûíêà, õàðàêòåðèçóåìîå ñîîòíîøåíèåì ìåæäó èí-
ôëÿöèåé è äåôëÿöèåé.

Â î ï ð î ñ  2 7 . Ïîçèöèîíèðîâàíèå ðûíêà ïðîâîäèòñÿ:

à) çàïîëíåíèåì âûÿâëåííîé íà ðûíêå íèøè;
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á) çàïîëíåíèåì âûÿâëåííîãî íà ðûíêå ñïðîñà;

â) çàïîëíåíèåì âûÿâëåííîãî íà ðûíêå ïðåäëîæåíèÿ;

ã) çàïîëíåíèåì âûÿâëåííîãî íà ðûíêå îáúåìà ïðîäàæ.

Â î ï ð î ñ  2 8 . Ïðèçíàêàìè ñåãìåíòàöèè íå ÿâëÿþòñÿ ñëåäó-
þùèå:

à) ýêîíîìè÷åñêèå ïàðàìåòðû;

á) ïîëèòè÷åñêèå;

â) ãåîãðàôè÷åñêèå;

ã) ïîòðåáèòåëüñêèå.

Â î ï ð î ñ  2 9 . Ìåòîäû îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ ñëåäóþùèå:

à) ìåòîä ñóììû ìåñò;

á) ìåòîä ðàçíèöû ìåñò;

â) ìåòîä ïðîèçâåäåíèÿ ìåñò;

ã) ìåòîä äåëåíèÿ ìåñò.

Â î ï ð î ñ  3 0 . Â ìåòîäû îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ íå âêëþ÷åíû ñëåäóþùèå:

à) ìåòîä áàëüíîé îöåíêè;

á) ìåòîä ïîñòðîåíèÿ ïðîôèëÿ òðåáîâàíèé;

â) ìåòîä áàëëüíîé îöåíêè ñ ó÷åòîì êîýôôèöèåíòà âåñîìîñòè
ôàêòîðîâ;

ã) ìåòîä ïîñòðîåíèÿ ãðàôèêîâ.

Â À Ð È À Í Ò    3

Âûáåðèòå îäèí ïðàâèëüíûé îòâåò
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Â î ï ð î ñ  1 . Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà – ýòî:

à) îòíîøåíèå çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðà ê ïîëåçíîìó ýô-
ôåêòó òîâàðà;

á) îòíîøåíèå ïîëåçíîãî ýôôåêòà òîâàðà ê çàòðàòàì íà ïðèîáðå-
òåíèå òîâàðà;

â) îòíîøåíèå èçäåðæåê ê çàòðàòàì;

ã) îòíîøåíèå ïðèáûëè ê çàòðàòàì.

Â î ï ð î ñ  2 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Ôèíàíñîâàÿ ñòðàòåãèÿ» íå
âêëþ÷àåò:

à) ïîòðåáíîñòü â èíâåñòèöèÿõ;

á) ïðîãíîç áàëàíñà àêòèâîâ è ïàññèâîâ;

â) îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà â öåëîì;

ã) ïîðòôåëüíûå èíâåñòèöèè.

Â î ï ð î ñ  3 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Êîíêóðåíöèÿ è êîíêóðåíò-
íîå ïðåèìóùåñòâî» âêëþ÷àåò:

à) àíàëèç èçäåðæåê;

á) àíàëèç äîõîäîâ;

â) àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ;

ã) àíàëèç ñïðîñà.

Â î ï ð î ñ  4 . Ïðîãíîç ïðèáûëåé è óáûòêîâ íå âêëþ÷àåò:

à) äîõîäû;

á) ñåáåñòîèìîñòü;

â) îáîðîòíûå àêòèâû;

ã) ðàñõîäû.

Â î ï ð î ñ  5 . Ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ â áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèè:

à) êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå;

á) ìîðàëüíûå;
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â) ïñèõîëîãè÷åñêèå;

ã) ñîöèàëüíûå.

Â î ï ð î ñ  6 . Ê ôèíàíñîâûì ïîêàçàòåëÿì äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ íå îòíîñÿò:

à) êîýôôèöèåíò ëèêâèäíîñòè;

á) êîýôôèöèåíò ýëàñòè÷íîñòè;

â) êîýôôèöèåíò äåëîâîé àêòèâíîñòè;

ã) êîýôôèöèåíò óñòîé÷èâîñòè.

Â î ï ð î ñ  7 . Ïîçèöèîíèðîâàíèå ðûíêà – ýòî:

à) îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé ðûíêà;

á) îïðåäåëåíèå ïîçèöèè ïðîäóêòà íà ðûíî÷íûõ ñåãìåíòàõ;

â) îïðåäåëåíèå ïîçèöèè ðûíêà;

ã) îïðåäåëåíèå êîíêóðåíöèè íà ðûíêå.

Â î ï ð î ñ  8 . Àíàëèç ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåò:

à) òèï ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè;

á) àíàëèç èçäåðæåê;

â) àíàëèç ñïðîñà;

ã) àíàëèç ïðåäëîæåíèÿ;

Â î ï ð î ñ  9 . Öåëåâîé ðûíîê – ýòî:

à) íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûé ñåãìåíò ðûíêà;

á) êîíêóðåíòíûé ðûíîê;

â) ìîíîïîëüíûé ðûíîê;

ã) ðàñòóùèé ðûíîê.

Â î ï ð î ñ  1 0 . Àíàëèç îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû â ðàçäåëå
«Îðãàíèçàöèîííûé ïëàí» íå âêëþ÷àåò:

à) ôóíêöèè ïîäðàçäåëåíèé;
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á) ñîñòàâ äî÷åðíèõ ôèðì;

â) àíàëèç ïåðñîíàëà;

ã) ñâåäåíèÿ îá àâòîìàòèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.

Â î ï ð î ñ  1 1 . Ðûíêè êëàññèôèöèðóþòñÿ:

à) ïî èçäåðæêàì;

á) ïî ðàñõîäàì;

â) ïî îáúåìó ðåàëèçàöèè;

ã) ïî äîõîäàì.

Â î ï ð î ñ  1 2 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Îðãàíèçàöèîííûé ïëàí»
âêëþ÷àåò:

à) àíàëèç ïåðñîíàëà;

á) ñèñòåìó îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû;

â) ïðîãíîç çàòðàò;

ã) ïðîãíîç ñïðîñà.

Â î ï ð î ñ  1 3 . Ñåãìåíòèðîâàíèå ðûíêà – ýòî:

à) ðàçäåëåíèå ïîòðåáèòåëåé ïî ïîòðåáíîñòÿì;

á) ðàçäåëåíèå ïîòðåáèòåëåé ïî âîçìîæíîñòÿì;

â) àíàëèç ñåçîííîñòè;

ã) ðåãðåññèâíûé àíàëèç.

Â î ï ð î ñ  1 4 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Ïëàí ïðîèçâîäñòâà» íå âêëþ-
÷àåò:

à) ïðîãíîç çàòðàò;

á) òåõíîëîãèþ ïðîèçâîäñòâà;

â) ïîòðåáíîñòü â àêòèâàõ;

ã) ïðîãíîç ñïðîñà.
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Â î ï ð î ñ  1 5 . Ðàçäåë «Èññëåäîâàíèå è àíàëèç ðûíêà ñáûòà» âêëþ-
÷àåò:

à) îòáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ;

á) îòáîð íåöåëåâûõ ñåãìåíòîâ;

â) àíàëèç èçäåðæåê;

ã) îïðåäåëåíèå öåëåé.

Â î ï ð î ñ  1 6 . Ãëàâíûå çàäà÷è êîììóíèêàòèâíîé ïîëèòèêè:

à) ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà è ôîðìèðîâàíèÿ èìèäæà ïðåäïðèÿ-
òèÿ;

á) ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà;

â) ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ;

ã) àíàëèç èçäåðæåê.

Â î ï ð î ñ  1 7 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Õàðàêòåðèñòèêà óñëóã è
ïðîäóêöèè» âêëþ÷àåò:

à) äîõîäû;

á) ðàñõîäû;

â) ïîòðåáíîñòè, óäîâëåòâîðÿåìûå òîâàðîì;

ã) öåëè.

Â î ï ð î ñ  1 8 . Øèðèíà êàíàëà ñáûòà – ýòî:

à) ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ ñáûòà íà îòäåëüíîì ýòàïå ñáûòîâîé öåïî÷-
êè;

á) ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ ñáûòà âî âñåé ñáûòîâîé öåïî÷êè;

â) ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ ñáûòà íà ãåîãðàôè÷åñêîì ðûíêå;

ã) ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ ñáûòà íà îïòîâîì ðûíêå.

Â î ï ð î ñ  1 9 . Öåëè ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àþò:

à) ïîëîæåíèå íà ðûíêå;

á) èçäåðæêè;
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â) ìàðêåòèíã;

ã) ìåíåäæìåíò.

Â î ï ð î ñ  2 0 . Öåíîâàÿ òàêòèêà ïðåäïðèÿòèÿ íå âêëþ÷àåò:

à) óñòàíîâëåíèå äîëãîâðåìåííîé öåíû;

á) óñòàíîâëåíèå ãèáêîé öåíû;

â) óñòàíîâëåíèå äèñêðèìèíàöèîííûõ öåí;

ã) óñòàíîâëåíèå æåñòêèõ öåí.

Â î ï ð î ñ  2 1 . Ìèññèÿ ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àåò:

Îòâåò:

à) öåëè;

á) çàäà÷è;

â) ñôåðó äåÿòåëüíîñòè;

ã) âîçìîæíîñòè.

Â î ï ð î ñ  2 2 . Ìåòîä öåíîîáðàçîâàíèÿ ñ îðèåíòàöèåé íà êîíêó-
ðåíöèþ èñïîëüçóþò ôèðìû, òîâàðû êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ ê ðûíêó:

à) ìîíîïîëèè;

á) îëèãîïîëèè;

â) êîíêóðåíöèè;

ã) ìîíîïîëèñòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè.

Â î ï ð î ñ  2 3 . SWOT-àíàëèç ïîçâîëÿåò:

Îòâåò:

à) óòî÷íèòü öåëè è çàäà÷è ïðåäïðèÿòèÿ;

á) èññëåäîâàòü èçäåðæêè;

â) èññëåäîâàòü ðåñóðñû;

ã) èññëåäîâàòü ôèíàíñû ïðåäïðèÿòèÿ.



— 101  —

Â î ï ð î ñ  2 4 . Íàçîâèòå ìåòîäû öåíîîáðàçîâàíèÿ:

à) ñðåäíèå èçäåðæêè ïëþñ ïðèáûëü;

á) ñðåäíèå èçäåðæêè ìèíóñ ïðèáûëü;

â) ñðåäíèå èçäåðæêè ïëþñ äîõîä;

ã) ñðåäíèå èçäåðæêè ìèíóñ äîõîä.

Â î ï ð î ñ  2 5 . Â ñòðóêòóðó ðàçäåëà áèçíåñ-ïëàíà «Îïèñàíèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ è îòðàñëè» âõîäèò:

à) àíàëèç èçäåðæåê;

á) àíàëèç êàïèòàëà;

â) àíàëèç ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ;

ã) òèï áèçíåñà.

Â î ï ð î ñ  2 6 .  Ñòðàòåãèÿ âíåäðåíèÿ íà ðûíîê ïðåäóñìàòðèâàåò:

à) âûñîêèå öåíû;

á) ñðåäíèå öåíû;

â) íèçêèå öåíû;

ã) íåèçìåííûå öåíû.

Â î ï ð î ñ  2 7 . Íàçîâèòå îñíîâíîå ñîäåðæàíèå àííîòàöèè

Îòâåò:

à) ðàçâåðíóòûé ïëàí;

á) êîììåíòàðèè;

â) êîíêðåòíûå ïðèìåðû;

ã) öåëè è îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ.

Â î ï ð î ñ  2 8 . Ñòðàòåãèÿ «Ñíÿòèÿ ñëèâîê» ïðåäóñìàòðèâàåò:

à) íèçêèå öåíû;

á) âûñîêèå öåíû;

â) ñðåäíèå öåíû;

ã) íåèçìåííûå öåíû.
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Â î ï ð î ñ  2 9 . Íàçîâèòå ôóíêöèè áèçíåñ-ïëàíà:

Îòâåò:

à) ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè áèçíåñà;

á) ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ;

â) ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà;

ã) ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññîâ êîíòðîëÿ.

Â î ï ð î ñ  3 0 . Íàçîâèòå öåëè öåíîâîé ïîëèòèêè:

à) ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè;

á) ìèíèìèçàöèÿ èçäåðæåê;

â) çàõâàò ðûíêà;

ã) ñåãìåíòèðîâàíèå.

Â À Ð È À Í Ò    4

Âûáåðèòå îäèí ïðàâèëüíûé îòâåò

Â î ï ð î ñ  1 . Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ – ýòî:

à) ïðîèçâåäåíèå èíäåêñà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà íà èí-
äåêñ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè;

á) ðàçíîñòü èíäåêñà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà íà èíäåêñ
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè;

â) îòíîøåíèå èíäåêñà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè òîâàðà ê èíäåê-
ñó ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè;

ã) îòíîøåíèå ïðèáûëè ê çàòðàòàì.

Â î ï ð î ñ  2 . Ê èñòî÷íèêàì ôèíàíñèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïëàíà íå
îòíîñÿò:

à) âíóòðåííèå èñòî÷íèê;

á) çàåìíûå ñðåäñòâà;

â) ïðèâëå÷åííûå ñðåäñòâà;
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ã) îñíîâíîé êàïèòàë.

Â î ï ð î ñ  3 . Ôàêòîðû êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ:

à) ñïðîñ;

á) ïðåäëîæåíèå;

â) îáúåì ïðîäàæ;

ã) ýëàñòè÷íîñòü.

Â î ï ð î ñ  4 . Ê ïðîñòûì (ñòàòèñòè÷åñêèì) ìåòîäàì îöåíêè ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ íå îòíîñÿò:

à) êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ;

á) ïðîñòàÿ íîðìà ïðèáûëè;

â) ïîñòóïëåíèÿ îò ïðîäàæ;

ã) ñðîê îêóïàåìîñòè.

Â î ï ð î ñ  5 .  Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ íèçêî-
ãî ïîðÿäêà – ýòî:

à) äîðîãîå ñûðüå;

á) äåøåâîå ñûðüå;

â) íèçêèé ñïðîñ;

ã) âûñîêèé ñïðîñ.

Â î ï ð î ñ  6 . ×èñòûé äåíåæíûé ïîòîê – ýòî:

à) ñóììà ÷èñòîé ïðèáûëè è àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé;

á) ñóììà ñðåäíåãî äîõîäà è àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé;

â) ñóììà ïðåäåëüíîãî äîõîäà è àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé;

ã) ñóììà âûðó÷êè è àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé.

Â î ï ð î ñ  7 . Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ âûñî-
êîãî ïîðÿäêà – ýòî:

à) óíèêàëüíàÿ ïðîäóêöèÿ;

á) îáû÷íàÿ ïðîäóêöèÿ;
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â) íèçêèé ñïðîñ;

ã) âûñîêèé ñïðîñ.

Â î ï ð î ñ  8 . Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé ïðîâîäèòñÿ íà
îñíîâå ïîêàçàòåëåé:

à) äîõîäà íà åäèíèöó ïðîäóêöèè;

á) ÷èñòîãî äèñêîíòèðîâàííîãî äîõîäà;

â) ÷èñòîãî äèñêîíòèðîâàííîãî ðàñõîäà;

ã) ñðåäíåãî äîõîäà.

Â î ï ð î ñ  9 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Ïëàí ìàðêåòèíãà» âêëþ÷àåò:

à) àíàëèç äîõîäîâ;

á) àíàëèç èçäåðæåê;

â) òîâàðíóþ ïîëèòèêó;

ã) ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ.

Â î ï ð î ñ  1 0 .  Èíäåêñ äîõîäíîñòè – ýòî:

à) îòíîøåíèå ñóììû ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ ê âåëè÷èíå êàïè-
òàëîâëîæåíèé;

á) îòíîøåíèå ñóììû ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ ê âåëè÷èíå ïðè-
áûëè;

â) îòíîøåíèå ñóììû ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ ê âåëè÷èíå äîõîäà;

ã) îòíîøåíèå ñóììû ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ ê âåëè÷èíå ðàñ-
õîäîâ.

Â î ï ð î ñ  1 1 . Ìàðêåòèíãîâàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèÿ íå
âêëþ÷àåò:

à) òîâàðíóþ ïîëèòèêó;

á) öåíîâóþ ïîëèòèêó;

â) ñáûòîâóþ ïîëèòèêó;

ã) ïîëèòèêó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.
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Â î ï ð î ñ  1 2 . Âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäíîñòè – ýòî:

à) çíà÷åíèå ñòàâêè äèñêîíòèðîâàíèÿ, ïðè êîòîðîì âåëè÷èíà NPV
ïðîåêòà ìåíüøå åäèíèöû;

á) çíà÷åíèå ñòàâêè äèñêîíòèðîâàíèÿ, ïðè êîòîðîì âåëè÷èíà NPV
ïðîåêòà ðàâíà åäèíèöå;

â) çíà÷åíèå ñòàâêè äèñêîíòèðîâàíèÿ, ïðè êîòîðîì âåëè÷èíà NPV
ïðîåêòà áîëüøå åäèíèöû;

ã) çíà÷åíèå ñòàâêè äèñêîíòèðîâàíèÿ, ïðè êîòîðîì âåëè÷èíà NPV
ïðîåêòà ðàâíà íóëþ.

Â î ï ð î ñ  1 3 . Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àåò:

à) ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèå;

á) àíàëèç ñïðîñà;

â) àíàëèç ïðåäëîæåíèÿ;

ã) àíàëèç èçäåðæåê.

Â î ï ð î ñ  1 4 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Ïîòåíöèàëüíûå ðèñêè» íå
âêëþ÷àåò:

à) áþäæåò ðèñêà;

á) àíàëèç ðèñêîâ;

â) ïîòåðè îò ðèñêà;

ã) ñòðàõîâàíèå ðèñêîâ.

Â î ï ð î ñ  1 5 . Ñòðàòåãèÿ íåäèôôåðåíöèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà
ïðèìåíÿåòñÿ:

à) òîâàð ïðåäíàçíà÷åí äëÿ óçêîãî ñåãìåíòà ðûíêà;

á) òîâàð ïðåäíàçíà÷åí äëÿ âñåãî ðûíêà;

â) òîâàð ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îïðåäåëåííîé êàòåãîðèè ïîòðåáèòå-
ëåé;

ã) òîâàð íèçêîãî êà÷åñòâà.
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Â î ï ð î ñ  1 6 . Ïåðñïåêòèâíûé öåëåâîé ñåãìåíò – ýòî:

à) 50 % ïîêóïàòåëåé ïðèîáðåòàþùèõ 50 % òîâàðà;

á) 40 % ïîêóïàòåëåé ïðèîáðåòàþùèõ 60 % òîâàðà;

â) 20 % ïîêóïàòåëåé ïðèîáðåòàþùèõ 80 % òîâàðà;

ã) 60 % ïîêóïàòåëåé ïðèîáðåòàþùèõ 40 % òîâàðà.

Â î ï ð î ñ  1 7 . Ñòðàòåãèÿ êîíöåíòðèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà ïðè-
ìåíÿåòñÿ:

à) ïðè âûñîêèõ öåíàõ;

á) íà ìíîãèõ ñåãìåíòàõ;

â) íà âñåì ðûíêå;

ã) íà îäíîì èëè íåñêîëüêèõ ïðèáûëüíûõ ñåãìåíòàõ.

Â î ï ð î ñ  1 8 . Â ðàçäåëå áèçíåñ-ïëàíà «Èññëåäîâàíèå è àíàëèç
ðûíêà ñáûòà» íå âêëþ÷àþò:

à) îïðåäåëåíèå òèïà ðûíêà;

á) îöåíêà êîíúþíêòóðû ðûíêà;

â) ïðîãíîç îáúåìà ïðîäàæ;

ã) àíàëèç ïîñòàâùèêîâ.

Â î ï ð î ñ  1 9 . Ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà ïðè-
ìåíÿåòñÿ:

à) íà íåñêîëüêèõ ñåãìåíòàõ ñî ñïåöèàëüíî äëÿ íèõ ðàçðàáîòàí-
íûìè ïðîãðàììàìè;

á) íà âñåì ðûíêå;

â) íà îäíîì ñåãìåíòå;

ã) ïðè íèçêèõ öåíàõ.

Â î ï ð î ñ  2 0 . Íàçîâèòå ôàêòîðû ïðèâëåêàòåëüíîñòè òîâàðà:

à) öåíà;

á) èçäåðæêè;
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â) äîõîä;

ã) îêóïàåìîñòü.

Â î ï ð î ñ  2 1 .  Òîâàðíûå ñòðàòåãèè íå âêëþ÷àþò:

à) ñòðàòåãèè èííîâàöèè;

á) ñòðàòåãèè âàðèàöèè;

â) ñòðàòåãèè èìèòàöèè;

ã) ñòðàòåãèè ýëèìèíàöèè.

Â î ï ð î ñ  2 2 . Êîíúþíêòóðà ðûíêà – ýòî:

à) ñîñòîÿíèå ðûíêà, õàðàêòåðèçóåìîå ñîîòíîøåíèåì ìåæäó öå-
íîé è èçäåðæêàìè;

á) ñîñòîÿíèå ðûíêà, õàðàêòåðèçóåìîå ñîîòíîøåíèåì ìåæäó ñïðî-
ñîì è ïðåäëîæåíèåì;

â) ñîñòîÿíèå ðûíêà, õàðàêòåðèçóåìîå ñîîòíîøåíèåì ìåæäó äî-
õîäîì è ðàñõîäàìè;

ã) ñîñòîÿíèå ðûíêà, õàðàêòåðèçóåìîå ñîîòíîøåíèåì ìåæäó èí-
ôëÿöèåé è äåôëÿöèåé.

Â î ï ð î ñ  2 3 . Ñòàäèè âíåäðåíèÿ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà ñî-
îòâåòñòâóåò:

à) ñòðàòåãèÿ èííîâàöèè;

á) ñòðàòåãèÿ âàðèàöèè;

â) ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè;

ã) ñòðàòåãèÿ ýëèìèíàöèè.

Â î ï ð î ñ  2 4 . Ïîçèöèîíèðîâàíèå ðûíêà ïðîâîäèòñÿ:

à) çàïîëíåíèåì âûÿâëåííîé íà ðûíêå íèøè;

á) çàïîëíåíèåì âûÿâëåííîãî íà ðûíêå ñïðîñà;

â) çàïîëíåíèåì âûÿâëåííîãî íà ðûíêå ïðåäëîæåíèÿ;

ã) çàïîëíåíèåì âûÿâëåííîãî íà ðûíêå îáúåìà ïðîäàæ.
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Â î ï ð î ñ  2 5 . Ñòàäèè ðîñòà æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà ñîîòâåò-
ñòâóåò:

à) ñòðàòåãèÿ èííîâàöèè;

á) ñòðàòåãèÿ ýëèìèíàöèè;

â) ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè;

ã) ñòðàòåãèÿ âàðèàöèè.

Â î ï ð î ñ  2 6 . Ïðèçíàêàìè ñåãìåíòàöèè íå ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

à) ýêîíîìè÷åñêèå ïàðàìåòðû;

á) ïîëèòè÷åñêèå;

â) ãåîãðàôè÷åñêèå;

ã) ïîòðåáèòåëüñêèå.

Â î ï ð î ñ  2 7 . Ñòàäèè íàñûùåíèÿ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà ñî-
îòâåòñòâóåò:

à) ñòðàòåãèÿ èííîâàöèè;

á) ñòðàòåãèÿ çàõâàòà ðûíêà;

â) ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè;

ã) ñòðàòåãèÿ óõîäà.

Â î ï ð î ñ  2 8 . Â ìåòîäû îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ íå âêëþ÷åíû ñëåäóþùèå:

à) ìåòîä áàëüíîé îöåíêè;

á) ìåòîä ïîñòðîåíèÿ ïðîôèëÿ òðåáîâàíèé;

â) ìåòîä áàëëüíîé îöåíêè ñ ó÷åòîì êîýôôèöèåíòà âåñîìîñòè
ôàêòîðîâ;

ã) ìåòîä ïîñòðîåíèÿ ãðàôèêîâ.

Â î ï ð î ñ  2 9 . Ñòàäèè çðåëîñòè æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà ñîîò-
âåòñòâóåò:

à) ñòðàòåãèÿ èííîâàöèè;

á) ñòðàòåãèÿ ýëèìèíàöèè;
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â) ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè;

ã) ñòðàòåãèÿ âàðèàöèè.

Â î ï ð î ñ  3 0 . Ìåòîäû îöåíêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ ñëåäóþùèå:

à) ìåòîä ñóììû ìåñò;

á) ìåòîä ðàçíèöû ìåñò;

â) ìåòîä ïðîèçâåäåíèÿ ìåñò;

ã) ìåòîä äåëåíèÿ ìåñò.

Â À Ð È À Í Ò    5

Âûáåðèòå îäèí ïðàâèëüíûé îòâåò

Â î ï ð î ñ  1 . Ðàçäåë «Èññëåäîâàíèå è àíàëèç ðûíêà ñáûòà» âêëþ-
÷àåò:

à) îòáîð öåëåâûõ ñåãìåíòîâ;

á) îòáîð íåöåëåâûõ ñåãìåíòîâ;

â) àíàëèç èçäåðæåê;

ã) îïðåäåëåíèå öåëåé.

Â î ï ð î ñ  2 .  Öåëåâîé ðûíîê – ýòî:

à) íàèáîëåå ïðèâëåêàòåëüíûé ñåãìåíò ðûíêà;

á) êîíêóðåíòíûé ðûíîê;

â) ìîíîïîëüíûé ðûíîê;

ã) ðàñòóùèé ðûíîê.

Â î ï ð î ñ  3 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Êîíêóðåíöèÿ è êîíêóðåíò-
íîå ïðåèìóùåñòâî» âêëþ÷àåò:

à) àíàëèç èçäåðæåê;

á) àíàëèç äîõîäîâ;
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â) àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ;

ã) àíàëèç ñïðîñà.

Â î ï ð î ñ  4 . Öåëè ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àþò:

à) ïîëîæåíèå íà ðûíêå;

á) èçäåðæêè;

â) ìàðêåòèíã;

ã) ìåíåäæìåíò.

Â î ï ð î ñ  5 .  Íàçîâèòå ôóíêöèè áèçíåñ-ïëàíà:

Îòâåò:

à) ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèè áèçíåñà;

á) ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ;

â) ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà;

ã) ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññîâ êîíòðîëÿ.

Â î ï ð î ñ  6 . SWOT-àíàëèç ïîçâîëÿåò:

Îòâåò:

à) óòî÷íèòü öåëè è çàäà÷è ïðåäïðèÿòèÿ:

á) èññëåäîâàòü èçäåðæêè:

â) èññëåäîâàòü ðåñóðñû:

ã) èññëåäîâàòü ôèíàíñû ïðåäïðèÿòèÿ.

Â î ï ð î ñ  7 . Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà – ýòî:

à) îòíîøåíèå çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðà ê ïîëåçíîìó ýô-
ôåêòó òîâàðà;

á) îòíîøåíèå ïîëåçíîãî ýôôåêòà òîâàðà ê çàòðàòàì íà ïðèîáðå-
òåíèå òîâàðà;

â) îòíîøåíèå èçäåðæåê ê çàòðàòàì;

ã) îòíîøåíèå ïðèáûëè ê çàòðàòàì.
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Â î ï ð î ñ  8 . Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïðåäïðèÿòèÿ íèçêî-
ãî ïîðÿäêà – ýòî:

à) äîðîãîå ñûðüå;

á) äåøåâîå ñûðüå;

â) íèçêèé ñïðîñ;

ã) âûñîêèé ñïðîñ.

Â î ï ð î ñ  9 . Òîâàðíàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèÿ âêëþ÷àåò:

à) ñåðâèñíîå îáñëóæèâàíèÿ;

á) àíàëèç ñïðîñà;

â) àíàëèç ïðåäëîæåíèÿ;

ã) àíàëèç èçäåðæåê.

Â î ï ð î ñ  1 0 . Ñòàäèè íàñûùåíèÿ æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà ñî-
îòâåòñòâóåò:

à) ñòðàòåãèÿ èííîâàöèè;

á) ñòðàòåãèÿ çàõâàòà ðûíêà;

â) ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè;

ã) ñòðàòåãèÿ óõîäà.

Â î ï ð î ñ  1 1 . Ñòàäèè ðîñòà æèçíåííîãî öèêëà òîâàðà ñîîòâåò-
ñòâóåò:

à) ñòðàòåãèÿ èííîâàöèè;

á) ñòðàòåãèÿ ýëèìèíàöèè;

â) ñòðàòåãèÿ äèôôåðåíöèàöèè;

ã) ñòðàòåãèÿ âàðèàöèè.

Â î ï ð î ñ  1 2 . Òîâàðíûå ñòðàòåãèè íå âêëþ÷àþò:

à) ñòðàòåãèè èííîâàöèè;

á) ñòðàòåãèè âàðèàöèè;

â) ñòðàòåãèè èìèòàöèè;
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ã) ñòðàòåãèè ýëèìèíàöèè.

Â î ï ð î ñ  1 3 . Ïîçèöèîíèðîâàíèå ðûíêà – ýòî:

à) îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé ðûíêà;

á) îïðåäåëåíèå ïîçèöèè ïðîäóêòà íà ðûíî÷íûõ ñåãìåíòàõ;

â) îïðåäåëåíèå ïîçèöèè ðûíêà;

ã) îïðåäåëåíèå êîíêóðåíöèè íà ðûíêå.

Â î ï ð î ñ  1 4 . Ñòðàòåãèÿ êîíöåíòðèðîâàííîãî ìàðêåòèíãà ïðè-
ìåíÿåòñÿ:

à) ïðè âûñîêèõ öåíàõ;

á) íà ìíîãèõ ñåãìåíòàõ;

â) íà âñåì ðûíêå;

ã) íà îäíîì èëè íåñêîëüêèõ ïðèáûëüíûõ ñåãìåíòàõ.

Â î ï ð î ñ  1 5 . Ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ â áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèè:

à) êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå;

á) ìîðàëüíûå;

â) ïñèõîëîãè÷åñêèå;

ã) ñîöèàëüíûå.

Â î ï ð î ñ  1 6 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Ïëàí ìàðêåòèíãà» âêëþ÷àåò:

à) àíàëèç äîõîäîâ;

á) àíàëèç èçäåðæåê;

â) òîâàðíóþ ïîëèòèêó;

ã) ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ.

Â î ï ð î ñ  1 7 . Ñòðàòåãèÿ «Ñíÿòèÿ ñëèâîê» ïðåäóñìàòðèâàåò:

à) íèçêèå öåíû;

á) âûñîêèå öåíû;

â) ñðåäíèå öåíû;

ã) íåèçìåííûå öåíû.
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Â î ï ð î ñ  1 8 . Íàçîâèòå ìåòîäû öåíîîáðàçîâàíèÿ:

à) ñðåäíèå èçäåðæêè ïëþñ ïðèáûëü;

á) ñðåäíèå èçäåðæêè ìèíóñ ïðèáûëü;

â) ñðåäíèå èçäåðæêè ïëþñ äîõîä;

ã) ñðåäíèå èçäåðæêè ìèíóñ äîõîä.

Â î ï ð î ñ  1 9 . Öåíîâàÿ òàêòèêà ïðåäïðèÿòèÿ íå âêëþ÷àåò:

à) óñòàíîâëåíèå äîëãîâðåìåííîé öåíû;

á) óñòàíîâëåíèå ãèáêîé öåíû;

â) óñòàíîâëåíèå äèñêðèìèíàöèîííûõ öåí;

ã) óñòàíîâëåíèå æåñòêèõ öåí.

Â î ï ð î ñ  2 0 .  Ãëàâíûå çàäà÷è êîììóíèêàòèâíîé ïîëèòèêè:

à) ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà è ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ïðåäïðèÿ-
òèÿ;

á) ñòèìóëèðîâàíèå ñïðîñà;

â) ôîðìèðîâàíèå èìèäæà ïðåäïðèÿòèÿ;

ã) àíàëèç èçäåðæåê.

Â î ï ð î ñ  2 1 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Îðãàíèçàöèîííûé ïëàí»
âêëþ÷àåò:

à) àíàëèç ïåðñîíàëà;

á) ñèñòåìó îõðàíû îêðóæàþùåé ñðåäû;

â) ïðîãíîç çàòðàò;

ã) ïðîãíîç ñïðîñà.

Â î ï ð î ñ  2 2 . Àíàëèç ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî ñîñòîÿíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåò:

à) òèï ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè;

á) àíàëèç èçäåðæåê;

â) àíàëèç ñïðîñà;
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ã) àíàëèç ïðåäëîæåíèÿ.

Â î ï ð î ñ  2 3 . Ïðîãíîç ïðèáûëåé è óáûòêîâ íå âêëþ÷àåò:

à) äîõîäû;

á) ñåáåñòîèìîñòü;

â) îáîðîòíûå àêòèâû;

ã) ðàñõîäû.

Â î ï ð î ñ  2 4 . Ê èñòî÷íèêàì ôèíàíñèðîâàíèÿ áèçíåñ-ïëàíà íå
îòíîñÿò:

à) âíóòðåííèå èñòî÷íèê;

á) çàåìíûå ñðåäñòâà;

â) ïðèâëå÷åííûå ñðåäñòâà;

ã) îñíîâíîé êàïèòàë.

Â î ï ð î ñ  2 5 . ×èñòûé äåíåæíûé ïîòîê – ýòî:

à) ñóììà ÷èñòîé ïðèáûëè è àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé;

á) ñóììà ñðåäíåãî äîõîäà è àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé;

â) ñóììà ïðåäåëüíîãî äîõîäà è àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé;

ã) ñóììà âûðó÷êè è àìîðòèçàöèîííûõ îò÷èñëåíèé.

Â î ï ð î ñ  2 6 .  Èíäåêñ äîõîäíîñòè – ýòî:

à) îòíîøåíèå ñóììû ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ ê âåëè÷èíå êàïè-
òàëîâëîæåíèé;

á) îòíîøåíèå ñóììû ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ ê âåëè÷èíå ïðèáûëè;

â) îòíîøåíèå ñóììû ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ ê âåëè÷èíå äîõîäà;

ã) îòíîøåíèå ñóììû ïðèâåäåííûõ ýôôåêòîâ ê âåëè÷èíå ðàñõî-
äîâ.

Â î ï ð î ñ  2 7 . Ðàçäåë áèçíåñ-ïëàíà «Ïîòåíöèàëüíûå ðèñêè» íå
âêëþ÷àåò:

à) áþäæåò ðèñêà;

á) àíàëèç ðèñêîâ;
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â) ïîòåðè îò ðèñêà;

ã) ñòðàõîâàíèå ðèñêîâ.

Â î ï ð î ñ  2 8 . Â ðàçäåëå áèçíåñ-ïëàíà «Èññëåäîâàíèå è àíàëèç
ðûíêà ñáûòà» íå âêëþ÷àþò:

à) îïðåäåëåíèå òèïà ðûíêà;

á) îöåíêà êîíúþíêòóðû ðûíêà;

â) ïðîãíîç îáúåìà ïðîäàæ;

ã) àíàëèç ïîñòàâùèêîâ.

Â î ï ð î ñ  2 9 . Êîíúþíêòóðà ðûíêà – ýòî:

à) ñîñòîÿíèå ðûíêà, õàðàêòåðèçóåìîå ñîîòíîøåíèåì ìåæäó öå-
íîé è èçäåðæêàìè;

á) ñîñòîÿíèå ðûíêà, õàðàêòåðèçóåìîå ñîîòíîøåíèåì ìåæäó ñïðî-
ñîì è ïðåäëîæåíèåì;

â) ñîñòîÿíèå ðûíêà, õàðàêòåðèçóåìîå ñîîòíîøåíèåì ìåæäó äî-
õîäîì è ðàñõîäàìè;

ã) ñîñòîÿíèå ðûíêà, õàðàêòåðèçóåìîå ñîîòíîøåíèåì ìåæäó èí-
ôëÿöèåé è äåôëÿöèåé.

Â î ï ð î ñ  3 0 . Ïðèçíàêàìè ñåãìåíòàöèè íå ÿâëÿþòñÿ ñëåäó-
þùèå:

à) ýêîíîìè÷åñêèå ïàðàìåòðû;

á) ïîëèòè÷åñêèå;

â) ãåîãðàôè÷åñêèå;

ã) ïîòðåáèòåëüñêèå.
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Â Û Ï Î Ë Í Å Í È Å
Ê Î Í Ò Ð Î Ë Ü Í Î É          Ð À Á Î Ò Û

Ïî äèñöèïëèíå «Áèçíåñ-ïëàí ïðåäïðèÿòèé ñåðâèñà» äëÿ ñòó-
äåíòîâ ñïåöèàëüíîñòè 980502 Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå íà ïðåä-
ïðèÿòèè (â òóðèçìå è ãîñòèíè÷íîì õîçÿéñòâå) çàî÷íîé ôîðìû
îáó÷åíèÿ.

1 .  Î á ù è å  ì å ò î ä è ÷ å ñ ê è å  ó ê à ç à í è ÿ

Öåëü ðàáîòû – çàêðåïëåíèå çíàíèé ïî èçó÷àåìîé äèñöèïëè-
íå íà áàçå òùàòåëüíîé ïðîðàáîòêè ìàòåðèàëîâ ëåêöèé, ó÷åáíûõ
ïîñîáèé è äîïîëíèòåëüíîé ëèòåðàòóðû.

2 .  Ó ê à ç à í è ÿ  ï î  â û á î ð ó  â à ð è à í ò à

Êîíòðîëüíàÿ ðàáîòà ïðåäïîëàãàåò âûïîëíåíèå êàæäûì ñòó-
äåíòîì äâóõ çàäàíèé. Íîìåð âàðèàíòà ðàáîòû âûáèðàåòñÿ ïî ïîñ-
ëåäíåé öèôðå çà÷åòíîé êíèæêè ñòóäåíòà.

3 .  Ò ð å á î â à í è ÿ  ê  î ô î ð ì ë å í è þ  è  î á ú å ì ó

Ïðè âûïîëíåíèè êîíòðîëüíîé ðàáîòû íåîáõîäèìî îôîð-
ìèòü òèòóëüíûé ëèñò, ãäå óêàçûâàåòñÿ íàçâàíèå, ìåñòî âûïîë-
íåíèÿ, àâòîð è ïðîâåðÿþùèé ðàáîòû. Òàêæå íåîáõîäèìî óêà-
çûâàòü ñíîñêè è ñïèñîê èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòóðû. Îáúåì
êîíòðîëüíîé ðàáîòû 6–8 ñòðàíèö, 14-é øðèôò, ïîëóòîðíûé èí-
òåðâàë.

Â à ð è à í ò  1

1. Îïðåäåëåíèå áèçíåñ-ïëàíà è åãî ðîëü â ñîâðåìåííîì ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâå.

2. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà â öåëîì.

Â à ð è à í ò  2

1. Öåëè, çàäà÷è ôóíêöèè è ïðèíöèïû áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ

2. Äàííûå äëÿ ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-ïðîåêòà
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Â à ð è à í ò  3

1. Íàçíà÷åíèå áèçíåñ-ïëàíà. Ó÷àñòíèêè ïðîöåññà áèçíåñ-ïëàíè-
ðîâàíèÿ.

2. Îöåíêà ðèñêà ïîòåðü â ñôåðå ñåðâèñà.

Â à ð è à í ò  4

1. Ñòðóêòóðà è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïëàíà íà
ïðåäïðèÿòèÿõ òóðèçìà.

2. Îöåíêà ðèñêà ïðîåêòà â ñôåðå ñåðâèñà.

Â à ð è à í ò  5

1. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê áèçíåñ-ïëàíó.

2. Àíàëèç ðèñêîâ â ïðîöåññå áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ â ñôåðå ñåð-
âèñà.

Â à ð è à í ò  6

1. Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòè-
ÿõ òóðèçìà.

2. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà.

Â à ð è à í ò  7

1. Òèòóëüíûé ëèñò, àííîòàöèÿ, îãëàâëåíèå, ââåäåíèå áèçíåñ-ïëàíà.

2. Ìåòîä îïðåäåëåíèÿ êîììåð÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-
ïðîåêòà.

Â à ð è à í ò  8

1. Îïèñàíèå ïðåäïðèÿòèÿ òóðèçìà è îòðàñëè.

2. Ïîòðåáíîñòè â èíâåñòèöèÿõ è èñòî÷íèêè èõ ôèíàíñèðîâà-
íèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ òóðèçìà.

Â à ð è à í ò  9

1. Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ òóðèçìà.

2. Ôèíàíñîâàÿ îöåíêà ïðîåêòà â ñôåðå ñåðâèñà.
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Â à ð è à í ò  1 0

1. Ôîðìóëèðîâêà öåëåé áèçíåñà.

2. Ìåòîäû ôèíàíñîâîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ òó-
ðèçìà.

Â à ð è à í ò  1 1

1. Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ïðåäïðèÿòèé òóðèçìà.

2. Ïëàíèðîâàíèå îñíîâíûõ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ òóðèçìà.

Â à ð è à í ò  1 2

1. Êëàññèôèêàöèÿ è ñòðóêòóðà ðûíêîâ ñôåðû ñåðâèñà.

2. Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ òóðèçìà.

Â à ð è à í ò  1 3

1. Îöåíêà êîíúþíêòóðû ðûíêà ïðåäïðèÿòèé òóðèçìà.

2. Êâàëèôèêàöèîííàÿ ìàòðèöà ïî âèäàì ðàáîò.

Â à ð è à í ò  1 4

1. Îòáîð öåëåâûõ ðûíêîâ è åãî ïîçèöèîíèðîâàíèå íà òóðèñòñ-
êîì ðûíêå.

2. Óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë è êàäðîâàÿ ïîëèòèêà íà ïðåäïðè-
ÿòèÿõ òóðèçìà.

Â à ð è à í ò  1 5

1. Ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ â áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèè.

2. Àíàëèç îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðè-
ÿòèÿõ òóðèçìà.

Â à ð è à í ò  1 6

1. Àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ òóðèçìà.

2. Ïðîãíîç çàòðàò ïðåäïðèÿòèé òóðèçìà.
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Â à ð è à í ò  1 7

1. Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè è óñëóã ïðåäïðè-
ÿòèÿ òóðèçìà.

2. Ïîòðåáíîñòü â îáîðîòíûõ ñðåäñòâàõ ïðåäïðèÿòèé òóðèçìà.

Â à ð è à í ò  1 8

1. Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé òóðèçìà.

2. Ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè è èõ ðàçâèòèå íà ïðåäïðèÿòè-
ÿõ òóðèçìà.

Â à ð è à í ò  1 9

1. Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèé òóðèçìà.

2. Ïîòðåáíîñòü â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ ïðåäïðèÿòèé òóðèçìà.

Â à ð è à í ò  2 0

1. Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèé òóðèçìà.

2. Ïîòðåáíîñòü â äîëãîñðî÷íûõ àêòèâàõ ïðåäïðèÿòèé òóðèçìà.

Â à ð è à í ò  2 1

1. Òîâàðíàÿ è öåíîâàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèé òóðèçìà.

2. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðîãðàììà ïðåäïðèÿòèé òóðèçìà.

Â à ð è à í ò  2 2

1. Ñáûòîâàÿ è êîììóíèêàòèâíàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèé òóðèçìà.

2. Áþäæåò ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèé òóðèçìà.
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Â Î Ï Ð Î Ñ Û        Ä Ë ß        Ï Î Ä Ã Î Ò Î Â Ê È
Ê       Ý Ê Ç À Ì Å Í Ó       ( Ç À × Å Ò Ó )       Ï Î       Ê Ó Ð Ñ Ó

« Á È Ç Í Å Ñ - Ï Ë À Í           Ï Ð Å Ä Ï Ð È ß Ò È É
Ñ Å Ð Â È Ñ À »

1. Îïðåäåëåíèå áèçíåñ-ïëàíà è åãî ðîëü â ñîâðåìåííîì ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâå.

2. Öåëè, çàäà÷è ôóíêöèè è ïðèíöèïû áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ.

3. Íàçíà÷åíèå áèçíåñ-ïëàíà. Ó÷àñòíèêè ïðîöåññà áèçíåñ-ïëàíè-
ðîâàíèÿ.

4. Ñòðóêòóðà è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàçðàáîòêè áèçíåñ-ïëàíà íà
ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû ñåðâèñà.

5. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê áèçíåñ-ïëàíó.

6. Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòè-
ÿõ ñôåðû ñåðâèñà.

7. Òèòóëüíûé ëèñò, àííîòàöèÿ, îãëàâëåíèå, ââåäåíèå áèçíåñ-ïëàíà.

8. Îïèñàíèå ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû ñåðâèñà è îòðàñëè.

9. Ôîðìèðîâàíèå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû ñåðâèñà.

10. Ôîðìóëèðîâêà öåëåé áèçíåñà.

11. Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ ðûíêà ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåð-
âèñà.

12. Êëàññèôèêàöèÿ è ñòðóêòóðà ðûíêîâ ñôåðû ñåðâèñà.

13. Îöåíêà êîíúþíêòóðû ðûíêà ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.

14. Îòáîð öåëåâûõ ðûíêîâ è åãî ïîçèöèîíèðîâàíèå íà ðûíêå
ñôåðû ñåðâèñà.

15. Ìåòîäû ïðîãíîçèðîâàíèÿ â áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèè.

16. Àíàëèç ñèëüíûõ è ñëàáûõ ñòîðîí ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû ñåðâèñà.

17. Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè è óñëóã ïðåäïðè-
ÿòèÿ ñôåðû ñåðâèñà.

18. Îöåíêà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.
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19. Êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.

20. Ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.

21. Òîâàðíàÿ è öåíîâàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.

22. Ñáûòîâàÿ è êîììóíèêàòèâíàÿ ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèé ñôåðû
ñåðâèñà.

23. Áþäæåò ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.

24. Ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè è èõ ðàçâèòèå íà ïðåäïðèÿòè-
ÿõ ñôåðû ñåðâèñà.

25. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðîãðàììà ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.

26. Ïîòðåáíîñòü â äîëãîñðî÷íûõ àêòèâàõ ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåð-
âèñà.

27. Ïîòðåáíîñòü â îáîðîòíûõ ñðåäñòâàõ ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåð-
âèñà.

28. Ïîòðåáíîñòü â ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñàõ ïðåäïðèÿòèé ñôåðû
ñåðâèñà.

29. Ïðîãíîç çàòðàò ïðåäïðèÿòèé ñôåðû ñåðâèñà.

30. Àíàëèç îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ íà ïðåäïðè-
ÿòèÿõ ñôåðû ñåðâèñà.

31. Óïðàâëåí÷åñêèé ïåðñîíàë è êàäðîâàÿ ïîëèòèêà íà ïðåäïðè-
ÿòèÿõ ñôåðû ñåðâèñà.

32. Êâàëèôèêàöèîííàÿ ìàòðèöà ïî âèäàì ðàáîò.

33. Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ ñôåðû ñåðâèñà.

34. Ïëàíèðîâàíèå îñíîâíûõ ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ñôåðû ñåðâèñà.

35. Ìåòîäû ôèíàíñîâîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôå-
ðû ñåðâèñà.

36. Ôèíàíñîâàÿ îöåíêà ïðîåêòà â ñôåðå ñåðâèñà.

37. Ïîòðåáíîñòè â èíâåñòèöèÿõ è èñòî÷íèêè èõ ôèíàíñèðîâà-
íèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû ñåðâèñà.
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38. Ìåòîä îïðåäåëåíèÿ êîììåð÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñ-
ïðîåêòà.

39. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà.
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